
 
 

व्यापक जमा नीति 

1.प्रस्तावना  

बैंक का एक प्रमुख कार्य आम जनता से जमा स्वीकार करना है ताकक इन जमाओ ंका उपर्ोग ऋण देने के किए ककर्ा 

जा सके। वास्तव में, जमाकताय बैंककंग प्रणािी के प्रमुख कहतधारक होते हैं। जमाकतायओ ंऔर उनके कहतो ंको भारत में 

बैंककंग के कनर्ामक ढांचे में एक महत्वपूणय स्थान प्राप्त है, कजसे बैंककंग कवकनर्मन अकधकनर्म, 1949 में सम्मिकित 

ककर्ा गर्ा है। 

भारतीर् ररज़वय बैंक को समर्-समर् पर जमा पर ब्याज दरो ंऔर जमा खातो ंके संचािन से संबंकधत कनदेश/सिाह 

जारी करने का अकधकार है। कवत्तीर् प्रणािी में उदारीकरण और ब्याज दरो ंके कनर्मन को समाप्त ककए जाने के साथ, 

अब बैंको ंको आरबीआई द्वारा जारी व्यापक कदशाकनदेशो ंके तहत अपने जमा उत्पादो ंको तैर्ार करने की स्वतंत्रता 

है। 

र्ह जमा नीकत दस्तावेज़, बैंक द्वारा प्रसु्तत कवकभन्न जमा उत्पादो ंके कनमायण से संबंकधत मागयदशयक कसद्ांतो ंऔर खातो ं

के संचािन की शतों को रेखांककत करता है। र्ह दस्तावेज़ जमाकतायओ ंके अकधकारो ंको मान्यता देता है और आम 

जनता से जमा स्वीकार करने, कवकभन्न जमा खातो ंके संचािन, ब्याज भुगतान, खातो ंको बंद करने, मृतक जमाकतायओ ं

की जमा राकशर्ो ंके कनपटान आकद के बारे में जानकारी प्रदान करने का उदे्दश्य रखता है। 

इससे ग्राहको ंके साथ व्यवहार में पारदकशयता बढेगी और उन्हें उनके अकधकारो ंके बारे में जागरूकता प्राप्त होगी। 

इसका अंकतम उदे्दश्य र्ह है कक ग्राहक कबना ककसी मांग के, वे सभी सेवाएं प्राप्त कर सकें  कजनका उन्हें स्वाभाकवक 

रूप से अकधकार प्राप्त है। 

इस नीकत को अपनाते समर्, बैंक इंकिर्न बैंक्स एसोकसएशन के बैंकसय फेर्र पै्रम्मिस कोि में उम्मिम्मखत अपने 

व्यम्मिगत ग्राहको ंके प्रकत प्रकतबद्ताओ ंको दोहराता है। र्ह दस्तावेज़ एक व्यापक ढांचा प्रदान करता है कजसके 

अंतगयत सामान्य जमाकतायओ ंके अकधकारो ंको मान्यता दी जाती है। कवकभन्न जमा र्ोजनाओ ंऔर संबंकधत सेवाओ ंसे 

जुडी कवसृ्तत पररचािन कनदेश समर्-समर् पर जारी ककए जाएंगे। 

2. उदे्दश्य (Objective) 

इस नीकत का उदे्दश्य कनम्नकिम्मखत पहिुओ ंपर मागयदशयन प्रदान करना है: 

 बैंक द्वारा प्रसु्तत कवकभन्न जमा उत्पादो ंके कनमायण से संबंकधत मागयदशयक कसद्ांतो ंऔर खातो ंके संचािन की शतों 

को रेखांककत करना। 

 जमाकतायओ ंके अकधकारो ंको मान्यता देना और ग्राहको ंके िाभ के किए कवकभन्न पहिुओ ंजैसे: सावयजकनक से 

जमा स्वीकार करना, कवकभन्न जमा खातो ंका संचािन, जमा पर ब्याज भुगतान, खातो ंका बंद करना, मृतक 

जमाकतायओ ंकी राकश का कनपटान आकद की जानकारी प्रदान करना। 

 व्यम्मिगत ग्राहको ंके साथ व्यवहार में अकधक पारदकशयता िाना और ग्राहको ंको उनके अकधकारो ंके प्रकत 

जागरूक करना। 

 र्ह सुकनकित करना कक ग्राहको ंको वह सेवाएं स्वतः प्राप्त हो ंकजनका उन्हें अकधकार है। 

 सामान्य जमाकताय के अकधकारो ंको मान्यता देना। 



 
 

 सभी प्रकार के किमांि और समर् जमा खातो ंकी स्वीकृकत, संचािन, सेवा और बंद करने के किए एक रूपरेखा 

कनधायररत करना। 

3. जमा खात ों के प्रकार 

हािााँकक बैंक कवकभन्न नामो ंसे अनेक जमा उत्पाद प्रदान करता है, इन्हें मोटे तौर पर कनम्नकिम्मखत शे्रकणर्ो ंमें वगीकृत 

ककर्ा जा सकता है: 

 डिमाोंि डिपॉडजट (माोंग जमा): ऐसे जमा जो ग्राहक द्वारा ककसी भी समर् कबना पूवय सूचना के कनकािे जा सकते 

हैं। 

 सेडवोंग्स डिपॉडजट (बचत जमा): किमांि किपॉकजट का एक प्रकार, कजसे व्यम्मिर्ो ंको बचत के किए प्रोत्साकहत 

करने हेतु किज़ाइन ककर्ा गर्ा है। इन खातो ंसे कनकासी की संख्या और/र्ा राकश पर एक कनकदयष्ट अवकध के दौरान 

बैंक द्वारा कनधायररत सीमाएं िागू हो सकती हैं। 

 टमम डिपॉडजट (कालावडि जमा): वे जमा कजन्हें एक कनकित अवकध के किए स्वीकार ककर्ा जाता है। इनमें 

किक्स्ड किपॉकजट और ररकररंग किपॉकजट जैसे उत्पाद शाकमि होते हैं। 

 करोंट अकाउोंट (चालू खाता): किमांि किपॉकजट का ऐसा प्रकार कजसमें उपिब्ध शेष राकश र्ा ककसी पूवय 

कनधायररत सीमा के अनुसार असीकमत कनकासी की अनुमकत होती है। इसमें वे सभी जमा खाते भी शाकमि होते हैं 

जो न तो बचत जमा हैं और न ही कािावकध जमा। 

4. खाता ख लना एवों जमा खात ों का सञ्चालन  

बैंक ककसी भी जमा खाता को खोिने से पहिे भारतीर् ररज़वय बैंक द्वारा जारी "अपने ग्राहक को जानें" (KYC) 

कदशाकनदेशो ंएवं बैंक द्वारा अपनाई गई अन्य प्रकिर्ाओ ंके अनुसार उकचत पररश्रम (Due Diligence) करेगा। 

र्कद खाता खोिने का कनणयर् उच्च स्तर की स्वीकृकत पर कनभयर करता है, तो खाता खोिने में ककसी भी देरी के 

कारण ग्राहक को सूकचत ककए जाएंगे और बैंक का अंकतम कनणयर् र्थाशीघ्र ग्राहक को बतार्ा जाएगा। 

 खाता खोलने के ललए फॉर्म और अन्य सार्ग्री बैंक द्वारा संभालित जर्ाकताम को प्रदान की जाएगी। इसर्ें प्रसु्तत 

की जाने िाली जानकारी और सत्यापन और/या ररकॉर्म के ललए प्रसु्तत लकए जाने िाले दस्तािेजो ंका लििरण 

होगा। खाता खोलने िाला बैंक अलिकारी प्रलियात्मक औपचाररकताओ ंको सर्झाएगा और जर्ा खाता खोलने 

के ललए संपकम  करने पर संभालित जर्ाकताम द्वारा र्ांगे गए आिश्यक स्पष्टीकरण प्रदान करेगा। 

 बचत खाता एवं चािू खाता जैसे जमा उत्पादो ंके किए, बैंक सामान्यतः नू्यनतम शेष राकश बनाए रखने की शतें 

कनधायररत करता है। र्कद खाता में कनधायररत नू्यनतम राकश नही ंबनी रहती है, तो बैंक समर्-समर् पर तर् शुल्क 

वसूि सकता है। बचत खाते के संचािन के किए, बैंक नकद कनकासी व अन्य िेन-देन की संख्या पर भी सीमा 

कनधायररत कर सकता है। इसी प्रकार, चेक बुक जारी करने, अकतररि खाता कववरण, िुप्लीकेट पासबुक आकद के 

किए भी बैंक शुल्क िागू कर सकता है।ऐसे सभी कनर्म व शतें, और बैंक द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंके 

शुल्क संरचना की जानकारी, खाता खोिते समर् तथा आवश्यकतानुसार समर्-समर् पर संभाकवत जमाकताय को 

प्रदान की जाएगी। 

 बचत खाता पात्र व्यम्मि/व्यम्मिर्ो ंएवं कुछ संस्थानो ं/ एजेंकसर्ो ं/ सरकारी कनकार्ो ं(जैसा कक समर्-समर् पर 

RBI द्वारा अकधसूकचत ककर्ा जाए) के किए खोिा जा सकता है।  



 
 

 चािू खाता व्यम्मि / प्रोपराइटरकशप िमय / पाटयनरकशप िमय / प्राइवेट एवं पम्मिक किकमटेि कंपकनर्ााँ / कहंदू 

अकवभाकजत पररवार (HUF) / सरकारी कवभाग / सावयजकनक के्षत्र के उपिम / एसोकसएशन / सोसार्टी / टर स्ट 

आकद द्वारा खोिा जा सकता है।  

 कािावकध जमा खाता (टमय किपॉकजट) व्यम्मि / प्रोपराइटरकशप िमय / पाटयनरकशप िमय / प्राइवेट एवं पम्मिक 

किकमटेि कंपकनर्ााँ / HUF / सरकारी कनकार् / एसोकसएशन / सोसार्टी / टर स्ट आकद द्वारा खोिा जा सकता है।  

 बैंक, समाज के वंकचत/अवांकछत वगों को बुकनर्ादी बैंककंग सेवाएं प्रदान करने हेतु प्रकतबद् है। उन्हें कवत्तीर् 

समावेशन पहि के माध्यम से बैंककंग सेवाएं प्रदान की जाएंगी और उनके खाते कनर्ामकीर् कदशाकनदेशो ंके 

अनुसार सरि ग्राहक स्वीकृकत मानदंिो ंके तहत खोिे जाएंगे। 

 Due Diligence प्रडिया के तहत, व्यम्मि की पहचान, पते का सत्यापन, पेशा तथा आर् के स्रोत की पुकष्ट 

आवश्यक है। खाता खोिने/संचाकित करने वािे व्यम्मि का हाकिर्ा िोटोग्राि व आवश्यक दस्तावेज प्रसु्तत 

करना भी इस प्रकिर्ा का कहस्सा है। 

 KYC मानदंिो ंके अकतररि, बैंक को आर्कर अकधकनर्म / कनर्मो ंके तहत स्थार्ी खाता संख्या (PAN) र्ा 

वैकम्मिक रूप से िॉमय नंबर 97 की घोषणा प्राप्त करना अकनवार्य है। 

  कनर्ामकीर् कदशाकनदेशो ंके अनुसार, बैंक को ग्राहको ंको जोम्मखम की धारणा के आधार पर वगीकृत करना होता 

है और उनके िेन-देन की कनगरानी हेतु प्रोिाइि बनानी होती है।र्कद कोई संभाकवत ग्राहक आवश्यक जानकारी 

प्रदान करने में असमथय र्ा अकनचु्छक है, तो बैंक खाता खोिने से इनकार कर सकता है।  

 इसी प्रकार, र्कद कोई मौजूदा ग्राहक बैंक द्वारा मांगी गई आवश्यक जानकारी प्रसु्तत नही ंकरता, तो उसे पूवय 

सूचना देकर खाता बंद ककर्ा जा सकता है। 

 बैंक द्वारा दी जाने वािी सेवाओ ंके किए सामान्य शुल्क संरचना तथा खाता संचािन के कनर्म व शतें खाता 

खोिते समर् ग्राहक को बताई जाएंगी। भकवष्य में िगाए जाने वािे ककसी भी नए शुल्क की जानकारी ग्राहको ंको 

पारदशी तरीके से कम-से-कम एक माह पूवय दी जाएगी। र्कद नू्यनतम शेष राकश की कनधायररत सीमा में कोई 

पररवतयन ककर्ा जाता है, तो बैंक एक माह पहिे ग्राहको ंको सूकचत करेगा। 

 जमा खाता कोई व्यम्मि अकेिे अपने नाम से (एकि खाता) र्ा एक से अकधक व्यम्मिर्ो ंद्वारा संरु्ि रूप से 

(संरु्ि खाता) खोिा जा सकता है। 

  कोई भी बचत / किक्स्ड / आवती जमा खाता ककसी भी आरु् के नाबाकिग द्वारा, उसके माता-कपता (माता र्ा 

कपता) र्ा कवकधक संरक्षक के माध्यम से खोिा जा सकता है (कजसे नाबाकिग का खाता कहा जाता है)। 10 वषय से 

अकधक आरु् के नाबाकिगो ंको अपने नाम से स्वतंत्र रूप से बचत खाता खोिने व संचाकित करने की अनुमकत दी 

जाती है। 

 जमा खाता धारक के अनुरोध पर, खाता बैंक की ककसी अन्य शाखा में स्थानांतररत ककर्ा जा सकता है। 

 

5. टमम डिपॉडजट का पूवम-पररपक्व आहरण (Premature Withdrawal) 



 
 

 बैंक, जमाकताय के अनुरोध पर, टमय किपॉकजट को उसकी मूि पररपक्वता अवकध पूरी होने से पूवय आहररत करने की 

अनुमकत देगा, कसवार् उन टमय किपॉकजट के जो 'पूवय-पररपक्व आहरण की अनुमकत नही'ं (Without Premature 

Withdrawal Facility) के तहत बुक ककए गए हैं। 

 पूवय-पररपक्व आहरण (आंकशक आहरण सकहत) पर दंिात्मक ब्याज दर िगाने का कनणयर् बैंक के कववेकाकधकार 

पर होगा और इस प्रकार की िागू दंिात्मक ब्याज दरो ंका कववरण बैंक की वेबसाइट/शाखाओ ंमें प्रदकशयत ककर्ा 

जाएगा।  

 बैंक र्ह सुकनकित करेगा कक जमा राकश की ब्याज दरो ंके साथ-साथ जमाकताय को िागू दंिात्मक ब्याज दरो ंकी 

जानकारी दी जाए।पूवय-पररपक्व रूप से जमा तोडने की म्मस्थकत में, ब्याज उस अवकध की दर से कदर्ा जाएगा, कजस 

अवकध तक जमा बैंक में बनी रही, न कक उस दर से जो जमा के समर् अनुबंकधत थी।र्कद पूवय-पररपक्व आहरण 

नू्यनतम कनधायररत अवकध से पहिे ककर्ा जाता है, तो उस म्मस्थकत में कोई ब्याज देर् नही ंहोगा। 

 बैंक को सभी इंटरबैंक टमय किपॉकजट्स के पूवय-पररपक्व आहरण को अस्वीकार करने का अकधकार सुरकक्षत है। टमय 

किपॉकजट स्वीकार करते समर्, पूवय-पररपक्व / आंकशक आहरण से संबंकधत कनर्म और शतों की जानकारी जमाकताय 

को दी जाएगी। 

 र्कद जमा की राकश का उपर्ोग िंबी अवकध के नए टमय किपॉकजट में ककर्ा जाना है, तो ऐसे मामिो ंमें बैंक पूवय-

पररपक्व दंि (पेनल्टी) माि करने पर कवचार कर सकता है। 

 जमाकताय की मृतु्य की म्मस्थकत में र्कद जमा को पूवय-पररपक्व रूप से बंद ककर्ा जाता है, तो कोई दंिात्मक पेनल्टी 

िागू नही ंहोगी। 

6. पररपक्वता डतडि से पूवम सूचना (Intimation Before Maturity Date) 

कजन टमय किपॉकजट्स में पररपक्वता पर कोई कनपटान कनदेश (disposal instruction) नही ंकदए गए हैं, उनके मामिे 

में बैंक जमाकताय को पररपक्वता कतकथ से 30 कदन एवं 7 कदन पूवय ईमेि र्ा पंजीकृत मोबाइि नंबर पर एसएमएस के 

माध्यम से सूकचत करेगा। 

7. अडतदेय (Overdue) टमम डिपॉडजट का नवीकरण 

 जब टमय किपॉकजट को पररपक्वता पर नवीकृत ककर्ा जाता है, तो पररपक्वता की कतकथ पर िागू दर उस अवकध के 

किए िागू की जाएगी जो जमाकताय द्वारा कनधायररत की गई हो। 

 र्कद नवीकरण का अनुरोध पररपक्वता की कतकथ के बाद प्राप्त होता है, तो ऐसी अकतदेर् जमा राकश को पररपक्वता 

की कतकथ से प्रभावी रूप से नवीकृत माना जाएगा, बशते नवीकरण का अनुरोध पररपक्वता कतकथ से 14 कदनो ंके 

भीतर प्राप्त हो। 

 र्कद नवीकरण का अनुरोध 14 कदनो ंके बाद प्राप्त होता है, तो अकतदेर् अवकध के किए ब्याज बचत बैंक की ब्याज 

दर र्ा मूि टमय किपॉकजट की अनुबंकधत ब्याज दर, जो भी कम हो, उस पर कदर्ा जाएगा। 

 अलतदेय जर्ारालियो ंको बंद करने के ललए प्राप्त अनुरोि या दािा न की गई जर्ारालियो ंके संबंि र्ें अलतदेय 

अिलि के ललए ब्याज का भुगतान बचत बैंक दर या पररपक्व सािलि जर्ा पर अनुबंलित ब्याज दर, जो भी कर् हो, 

पर लकया जाएगा। 

8. बेडसक सेडवोंग्स बैंक डिपॉडजट खाता (Basic Savings Bank Deposit Account - BSBDA) 

 बैंक "बेकसक सेकवंग्स बैंक किपॉकजट खाता" प्रदान करता है, कजसे सभी के किए एक सामान्य बैंककंग सेवा माना 

गर्ा है।  



 
 

 इस खाते में नू्यनतम शेष राकश बनाए रखने की कोई अकनवार्यता नही ंहै। 

 इस खाते के अंतगयत उपिब्ध सेवाओ ंमें शाकमि होगंी ,बैंक शाखा और एटीएम के माध्यम से नकद जमा और 

आहरण, इिेिर ॉकनक भुगतान चैनिो ंद्वारा धन प्राम्मप्त/जमा, कें द्र / राज्य सरकार की एजेंकसर्ो ंऔर कवभागो ंद्वारा 

जारी चेको ंका संग्रह/जमा आकद (जैसा कक समर्-समर् पर बैंक द्वारा कनधायररत ककर्ा जाए)।  

 र्ह खाता बैंक द्वारा समर्-समर् पर जारी ककए गए "अपने ग्राहक को जाकनए" (KYC) कदशा-कनदेशो ंके अधीन 

होगा। 

 र्कद खाता सरिीकृत KYC मानदंिो ंके आधार पर खोिा गर्ा है, तो ऐसा खाता एक "छोटा खाता (Small 

Account)" माना जाएगा और उस पर कसस्टम के अनुसार खाते की शेष राकश, जमा की गई कुि राकश और 

आहरण/हस्तांतरण पर प्रकतबंध िागू होगें। 

 बेकसक सेकवंग्स बैंक किपॉकजट खाता धारक को बैंक में कोई अन्य सेकवंग्स खाता खोिने की अनुमकत नही ंहोगी। 

र्कद ककसी ग्राहक के पास पहिे से कोई सेकवंग्स खाता है, तो उसे बीएसबीिीए खोिने की कतकथ से 30 कदनो ंके 

भीतर उसे बंद करना अकनवार्य होगा। 

9. सोंयुक्त खाता सोंचालन (Operation of Joint Account) 

 दो र्ा अकधक व्यम्मिर्ो ंद्वारा खोिा गर्ा संरु्ि खाता,ककसी एक व्यम्मि द्वारा अकेिे र्ा दोनो/ंसभी व्यम्मिर्ो ं

द्वारा संरु्ि रूप से संचाकित ककर्ा जा सकता है। संचािन का अकधकार (Mandate) सभी खाताधारको ंकी 

सहमकत से बाद में संशोकधत ककर्ा जा सकता है।र्कद कोई नाबाकिग खाता अपने प्राकृकतक संरक्षक (माता/कपता) 

र्ा कवकधक अकभभावक द्वारा खोिा जाता है, तो जब तक नाबाकिग बाकिग न हो जाए, खाता केवि अकभभावक 

द्वारा ही संचाकित ककर्ा जा सकता है। 

 संरु्ि खाता धारक कनम्नकिम्मखत में से कोई भी संचािन कनदेश दे सकते हैं: 

Either or Survivor (क ई भी या उत्तरजीवी): र्कद खाता दो व्यम्मिर्ो ंA और B द्वारा संचाकित है, तो दोनो ं

में से ककसी एक की मृतु्य पर शेष राकश और ब्याज उत्तरजीवी को दी जाएगी। 

Anyone or Survivor/s (क ई भी एक या उत्तरजीवी/गण): र्कद खाता तीन व्यम्मिर्ो ंA, B, C द्वारा 

संचाकित है, तो ककसी भी दो की मृतु्य के बाद शेष राकश और ब्याज उत्तरजीवी को दी जाएगी। 

Former or Survivor (प्रिम नाडमत या उत्तरजीवी): केवि पहिे नाकमत खाताधारक खाता संचाकित कर 

सकता है। उसकी मृतु्य के बाद शेष राकश और ब्याज उत्तरजीवी को कमिेगा। 

Latter or Survivor (डितीय नाडमत या उत्तरजीवी): केवि दूसरे नाकमत खाताधारक को संचािन का 

अकधकार होगा और उसकी मृतु्य के बाद शेष राकश उत्तरजीवी को दी जाएगी। 

Jointly (सोंयुक्त रूप से): खाता दोनो ंद्वारा संरु्ि रूप से ही संचाकित ककर्ा जाएगा और दोनो ंको जमा राकश 

पर समान अकधकार होगा। मृतक खाताधारक के नाकमत व्यम्मि/कवकधक वाररस और जीकवत खाताधारक को शेष 

राकश और ब्याज का भुगतान ककर्ा जाएगा। 

 उपरोि सभी संचािन कनदेश केवल टमम डिपॉडजट की पररपक्वता डतडि पर या उसके बाद ही लागू/प्रभावी 

होगें।र्ह कनदेश सभी खाताधारको ंकी सहमकत से संशोकधत ककर्ा जा सकता है। 

 खाताधारक के अनुरोध पर, बैंक ग्राहक द्वारा कदए गए पावर ऑि अटॉनी/अकधपत्र को पंजीकृत करेगा, कजसमें 

ककसी अन्य व्यम्मि को उसके स्थान पर खाता संचाकित करने का अकधकार कदर्ा गर्ा हो। 



 
 

10. नामाोंकन सुडविा (Nomination Facility) 

 सभी किपॉकजट खातो,ं कजनमें व्यम्मिगत और संरु्ि खाते (Survivorship क्लॉज़ के साथ र्ा कबना) शाकमि हैं, के 

किए नामांकन की सुकवधा उपिब्ध है। 

 इसके अकतररि, सुरकक्षत रख-रखाव में छोडी गई वसु्तओ ंतथा सुरकक्षत िॉकरो ंके किए भी र्ह सुकवधा दी जाती 

है। 

 एकि स्वाकमत्व (Proprietary Concern) वािे खातो ंमें भी नामांकन ककर्ा जा सकता  

 बैंककंग कंपनी में रखे गए जमा खाते के किए नामांकन एक र्ा अकधक व्यम्मिर्ो ंके पक्ष में ककर्ा जा सकता है। 

हािांकक, नामांककत व्यम्मिर्ो ंकी संख्या चार से अकधक नही ंहो सकती है, और उन्हें िकमक (successive) र्ा 

एकसाथ (simultaneous) दोनो ंतरीको ंसे नामांककत ककर्ा जा सकता है। 

िकमक नामांकन (Successive Nomination) का अथय है कक नामांकन प्राथकमकता के िम में एक व्यम्मि के 

पक्ष में ककर्ा जाता है, और र्ह अकधकतम चार व्यम्मिर्ो ंतक सीकमत होता है। उच्च िम के nominee की मृतु्य 

होने पर ही कनम्न िम का nominee प्रभावी होता है। 

एकसाथ नामांकन (Simultaneous Nomination) का अथय है कक एक से अकधक व्यम्मिर्ो ंको एक ही समर् 

पर नामांककत ककर्ा जाता है, अकधकतम चार व्यम्मिर्ो ंतक, और प्रते्यक के किए प्रकतशत कनधायररत ककर्ा जाता 

है, कजसका कुि 100% होना आवश्यक है। 

 बैंककंग सेि किपॉकज़ट िॉकर के मामिे में नामांकन एक र्ा अकधक व्यम्मिर्ो ंके पक्ष में ककर्ा जा सकता है, 

िेककन अकधकतम चार व्यम्मिर्ो ंतक और र्ह केवि िकमक रूप से (successively) ककर्ा जा सकता है, 

एकसाथ (simultaneously) नही।ं 

 नाबाकिग के पक्ष में भी नामांकन ककर्ा जा सकता है, बशते अकभभावक का नाम भी नामांकन अनुरोध के साथ 

प्रसु्तत ककर्ा जाए।  

 खाता धारक/धारको ंकी मृतु्य की म्मस्थकत में, नामांककत व्यम्मि खाते की शेष राकश को कानूनी वाररसो ंके टर स्टी के 

रूप में प्राप्त करता है।  

 नामांकन को खाता धारक/धारको ंद्वारा ककसी भी समर् बदिा र्ा रद्द ककर्ा जा सकता है।  

 नामांकन बनाने, संशोकधत करने र्ा रद्द करने के किए, बैंककंग कंपकनर्ो ंनामांकन कनर्म, 2025 के अंतगयत 

कनधायररत प्रारूपो ंका उपर्ोग आवश्यक होगा। र्ह फॉमय बैंक शाखाओ ंमें उपिब्ध हैं।  

 र्कद नामांकन फॉमय पर अंगूठे का कनशान है, तो दो गवाहो ंका प्रमाणीकरण (अटेसे्टशन) अकनवार्य है। र्कद फॉमय 

पर खाता धारक के हस्ताक्षर हैं, तो गवाहो ंकी आवश्यकता नही ंहै।  
 

बैंक सामान्यतः र्ह अनुशंसा करता है कक खाता खोिते समर् नामांकन ककर्ा जाए।र्कद ग्राहक नामांकन भरने से 

इन्कार करता है, तो बैंक उसे इसके िाभो ंके बारे में समझाएगा।र्कद ग्राहक किर भी नामांकन नही ंकरना चाहता, तो 

बैंक उस तथ्य को खाता खोिने के फॉमय में दजय करेगा और खाता खोिने की अन्य औपचाररकताएं पूणय होने पर खाता 

खोि देगा।ककसी भी पररम्मस्थकत में, केवि नामांकन न करने के कारण बैंक खाता खोिने से मना नही ंकरेगा।र्ह 

प्रावधान केवि एकि किपॉकजट खातो ंके किए िागू होगा। 

11.पासबुक / से्टटमेंट ऑफ अकाउोंट 

 बैंक, अपनी बचत खाता शे्रणी के ग्राहको ंको उनके अनुरोध पर पासबुक प्रदान करता है। 

 बचत खाता एवं चािू खाता धारको ंको बैंक द्वारा समर्-समर् पर से्टटमेंट ऑि अकाउंट प्रदान ककर्ा जाएगा, 

जो खाते की शतों के अनुसार होगा। 

 बैंक पासबुक/ खाते के कववरण (Statement of Account) और टीिीआर (TDR) पर नामांकन पंजीकरण की 

म्मस्थकत को स्पष्ट रूप से दजय करेगा, तथा उस पर “Nomination Registered” का उिेख करेगा। 



 
 

 कजन मामिो ंमें नामांकन पंजीकृत ककर्ा गर्ा है, बैंक पासबुक/ खाते के कववरण (Statement of Account) 

और टीिीआर में नामांककत व्यम्मि/व्यम्मिर्ो ंके नाम भी दशायएगा। 

 

12.ब्याज भुगतान (Interest Payments) 

 बचत खातो ंऔर सावकध जमा (Term Deposits) पर ब्याज दरें  बैंक द्वारा तर् की जाती हैं, जो समर्-समर् पर 

भारतीर् ररज़वय बैंक (RBI) द्वारा जारी सामान्य कदशा-कनदेशो ंके अंतगयत होती हैं। इसमें वररष्ठ नागररको ंएवं बैंक 

कमयचाररर्ो ंको अकतररि ब्याज दर का प्रावधान हो सकता है।बैंक की एसेट िार्कबकिटी ककमटी (ALCO) से 

अनुमोदन प्राप्त कर ब्याज दरें  कनधायररत की जाती हैं। चािू खातो ं(Current Accounts) पर ककसी भी प्रकार का 

ब्याज देर् नही ंहोता। 

 बचत खातो ंपर ब्याज का गणना दैकनक आधार पर की जाती है और तै्रमाकसक रूप से इसका भुगतान ककर्ा 

जाता है। र्ह ब्याज कनर्कमत रूप से खाते में जमा ककर्ा जाएगा, भिे ही खाता सकिर् हो र्ा फ्रीज़/िीन पर हो।  

 सावकध जमा पर ब्याज:तै्रमाकसक अंतराि पर गणना की जाती है। र्ह ब्याज बैंक द्वारा जमा अवकध के अनुसार 

तर् की गई दर पर कदर्ा जाएगा। ब्याज की गणना भारतीर् बैंक संघ (IBA) द्वारा सुझाए गए सूत्र एवं मानको ंके 

आधार पर की जाती है।  

 सावकध जमा को ब्याज अकजयत करने के किए नू्यनतम 7 कदनो ं(NRE किपॉकजट के किए 1 वषय) की अवकध तक 

चिना आवश्यक है।र्कद समर् से पहिे कनकासी की जाती है और वह नू्यनतम अवकध से पहिे है, तो कोई ब्याज 

देर् नही ंहोगा।  

 ब्याज की गणना के किए बैंक वषय के वास्तकवक कदनो ंकी गणना करता है (365 सामान्य वषय में, 366 िीप वषय में)।  

 एक ही PAN के अंतगयत एक कवत्तीर् वषय में टैक्स सेकवंग किक्स्ड किपॉकज़ट (आर्कर अकधकनर्म की धारा 80C के 

तहत) में अकधकतम ₹1,50,000 तक ही कनवेश ककर्ा जा सकता है। इस जमा की किफॉल्ट अवकध 60 महीने (5 

वषय) होती है और इसे पूवय पररपक्वता (premature) पर बंद नही ंककर्ा जा सकता। 

 जमा पर ब्याज दरें  शाखाओ ंऔर बैंक की वेबसाइट पर प्रदकशयत की जाती हैं।र्कद कोई पररवतयन होता है तो 

उसका पूवय सूचना ग्राहको ंको दी जाएगी। 

 अकधकनर्म के अंतगयत र्कद सभी सावकध जमाओ ंपर देर्/प्रदत्त कुि ब्याज कनकदयष्ट सीमा से अकधक हो, तो बैंक 

टीिीएस (Tax Deducted at Source) की कटौती करने के किए कानूनी रूप से बाध्य है। बैंक काटे गए कर 

की रालि के ललए कर कटौती प्रर्ाणपत्र (टीर्ीएस प्रर्ाणपत्र) जारी करेगा र्कद जमाकताय टीिीएस से छूट के पात्र 

हैं, तो उन्हें हर कवत्तीर् वषय की शुरुआत में कनधायररत प्रपत्र  में घोषणा देनी होगी।  

 पुनकनयवेश जमा एवं आवती जमा के मामिे में, र्कद पररपक्वता ककसी गैर-कार्यकदवस पर होती है, तो पररपक्वता 

राकश पर मूि राकश पर अनुबंकधत ब्याज दर से अकतररि ब्याज कदर्ा जाएगा और भुगतान अगिे कार्यकदवस पर 

ककर्ा जाएगा। 

13.अवयस्क खात ों से सोंबोंडित प्राविान (Minor Accounts) 

 बचत / सावकध / आवती जमा खाता ककसी भी आरु् के अवर्स्क द्वारा उसके प्राकृकतक (माता र्ा कपता) अथवा 

न्याकर्क रूप से कनरु्ि अकभभावक के माध्यम से खोिा जा सकता है, कजसे अवर्स्क खाता( Minor’s 

Account) कहा जाता है। 

 10 वषय र्ा उससे अकधक आरु् के अवर्स्को ंको बैंक द्वारा स्वतंत्र रूप से बचत खाता खोिने एवं संचाकित करने 

की अनुमकत दी जा सकती है।  



 
 

 अवर्स्को ंको अकधकिखा सुकवधा (Overdraft) प्रदान नही ंकी जाएगी।  

 बैंक उपरोि आवश्यकताओ ंका पािन सुकनकित करने हेतु ग्राहक को पूवय सूचना देगा। अवर्स्क के व्यस्क होने 

पर, उसी कदन से खाता अकिर्ाशीि (Inoperative) के रूप में वगीकृत कर कदर्ा जाएगा, जब तक कक ग्राहक 

आवश्यक कदशा-कनदेशो ंएवं दस्तावेजो ंके साथ माइनर से मेजर खाता रूपांतरण की प्रकिर्ा पूरी न कर िे। 

 व्यस्क होने पर पूवय-अवर्स्क को खाते में उपिब्ध शेषराकश की पुकष्ट करनी होगी। एक शेषराकश पुकष्ट पत्र 

(Balance Confirmation Letter) किर्ा जाएगा, कजस पर पूवय-अवर्स्क के हस्ताक्षर होगें। र्कद खाता 

अकभभावक द्वारा एकि र्ा संरु्ि रूप से संचाकित ककर्ा गर्ा था, तो अकभभावक के हस्ताक्षर भी आवश्यक 

होगें। रूपांतरण के किए केवाईसी दस्तावेज, संचािन अकधकार का आदेश, िोटोग्राि और नए हस्ताक्षर नमूने, 

कजन्हें प्राकृकतक अकभभावक द्वारा सत्याकपत ककर्ा गर्ा हो, किर्ा जाएगा एवं बैंक ररकॉिय में सुरकक्षत रखा जाएगा।  

14.अडिडित / दृडिबाडित व्यक्तक्त का खाता (Account of Illiterate/Blind Person) 

 बैंक, अकशकक्षत / दृकष्टबाकधत व्यम्मिर्ो ंके किए खाता खोिते समर् ककसी प्रकार का भेदभाव नही ंकरेगा और इस 

संबंध में भारतीर् ररज़वय बैंक (RBI) के कदशा-कनदेशो ंका पािन करेगा। 

 ऐसे व्यम्मि को खाता खोिने हेतु स्वरं् बैंक आकर, अपने साथ एक गवाह िाना होगा जो जमाकताय और बैंक 

दोनो ंको जानता हो।  

 बैंक खाताधारक को दी जाने वािी पासबुक आकद की सुरक्षा और देखभाि की आवश्यकता को स्पष्ट रूप से 

बताएगा। बैंक अकधकारी ऐसे व्यम्मि को खाते से संबंकधत कनर्म एवं शतें स्पष्ट रूप से समझाएगा।  

 अकशकक्षत व्यम्मिर्ो ंके किए बैंक चािू खाता (Current Account) को छोडकर अन्य प्रकार के जमा खाते खोि 

सकता है।ऐसे खातो ंमें सामान्यतः चेकबुक सुकवधा प्रदान नही ंकी जाती। कनकासी र्ा ब्याज के भुगतान के समर्, 

खाताधारक को अपने अंगूठे का कनशान अथवा पहचान कचह्न अकधकृत अकधकारी की उपम्मस्थकत में िगाना होगा, 

जो उसकी पहचान की पुकष्ट करेगा।  

15.सोंयुक्त खातािारक ों के नाम में पररवतमन (Addition / Deletion of Joint Account Holders) 

बैंक, सभी संरु्ि खाताधारको ंके अनुरोध पर पररम्मस्थकतर्ो ंको ध्यान में रखते हुए संरु्ि खाताधारको ंके नामो ंमें 

जोड र्ा हटाने की अनुमकत दे सकता है। र्ा व्यम्मिगत जमाकताय को खाता संरु्ि रूप में संचाकित करने हेतु 

ककसी अन्य व्यम्मि को जोडने की अनुमकत प्रदान कर सकता है।  

16.ग्राहक जानकारी (Customer Information) 

बैंक द्वारा ग्राहको ंसे एककत्रत की गई जानकारी का उपर्ोग, बैंक अथवा उसकी सहाकर्काएं / सहर्ोगी संस्थाएं, 

अपने उत्पादो ंर्ा सेवाओ ंके प्रचार हेतु तब तक नही ंकर सकती,ं जब तक कक ग्राहक की स्पष्ट सहमकत अिग से 

प्राप्त न की गई हो।  

17.ग्राहक खाते की ग पनीयता (Secrecy of Customer’s Account) 

बैंक, ग्राहक की पूवय स्वीकृकत (स्पष्ट र्ा परोक्ष) के कबना ग्राहक के खाते का कववरण ककसी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ं

करेगा। हािांकक, कनम्नकिम्मखत अपवादो ंमें जानकारी दी जा सकती है, कानूनन बाध्यता के अंतगयत,सावयजकनक कहत 

में जानकारी साझा करना आवश्यक हो,बैंक के कहत की रक्षा हेतु जानकारी साझा करना अकनवार्य हो 

18.जमा राडि पर ऋण सुडविा (Advance Against Deposits) 



 
 

बैंक, अपने िेकिट नीकत के अनुसार, ग्राहको ंद्वारा अनुरोध ककए जाने पर सावकध जमा राकश के कवरुद् ऋण / 

अकधकिखा सुकवधा प्रदान कर सकता है। 

19.मृत जमाकताम के खाते में देय राडि का डनपटान (Settlement of Dues in Deceased Depositor’s 

Account)- डववरण के डलए मृतक दावा नीडत (Deceased Claim Policy) देखें। 

20.मृत जमाकताम के सावडि जमा पर देय ब्याज (Interest Payable on Term Deposit in Deceased 

Depositor’s Account)- डववरण के डलए मृतक दावा नीडत (Deceased Claim Policy) देखें। 

21.जमा राडि पर बीमा कवर (Insurance Cover for Deposits) 

 बैंक की सभी जमा राकशर्ााँ किपॉकजट इंश्योरेंस एंि िेकिट गारंटी कॉपोरेशन (DICGC) की बीमा र्ोजना के 

अंतगयत आती हैं, कनकित शतों और सीमाओ ंके अधीन। बीमा कवर की जानकारी जमाकतायओ ंको प्रदान की 

जाएगी।  

 DICGC कनम्नकिम्मखत प्रकार की जमाओ ंको बीमा सुरक्षा नही ंदेता:  

 कवदेशी सरकारो ंकी जमा राकश  

 कें द्र/राज्य सरकार की जमा राकश 

  बैंक के बीच की जमा (Inter-bank deposits)  

 राज्य भूकम कवकास बैंक की जमा, जो राज्य सहकारी बैंक के पास हो  

 भारत के बाहर प्राप्त ककसी भी जमा राकश पर बकार्ा राकश  

 ऐसी कोई राकश कजसे RBI की अनुमकत से DICGC ने कवशेष रूप से छूट प्रदान की हो  

 प्रते्यक जमाकताय को रुपरे् 5,00,000/- (पााँच िाख) तक की बीमा सुकवधा दी जाती है, जो मूिधन और ब्याज 

दोनो ंके र्ोग पर िागू होती है, बशते खाता एक ही प्रकार की अकधकाररता में हो। उदाहरण र्कद ककसी व्यम्मि के 

खाते में ₹4,95,000 मूिधन है और ₹4,000 ब्याज है, तो कुि ₹4,99,000 बीकमत होगा। र्कद ₹5,00,000 की 

राकश है, तो उस पर अकजयत ब्याज बीमा सीमा के बाहर होगा।  

 बैंक की अिग-अिग शाखाओ ंमें रखी जमा राकश को समेककत रूप से जोडकर देखा जाएगा, और कुि 

₹5,00,000/- तक की राकश ही बीकमत होगी। 

22.भुगतान र कने की सुडविा (Stop Payment Facility) 

बैंक, खाताधारको ंद्वारा जारी ककए गए चेको ंके संबंध में भुगतान रोकने (Stop Payment) के कनदेश स्वीकार 

करेगा।इस सुकवधा के किए कनधायररत शुल्क वसूि ककए जाएंगे। 

23.डनक्तिय खाता (Inoperative Account) 

 बचत खाता एवं चािू खाता, कजसमें दो वषों तक कोई िेन-देन नही ंहुआ है, उन्हें कनम्मिर् खाता (Inoperative 

Account) के रूप में वगीकृत ककर्ा जाएगा। खाताधारक बैंक से अनुरोध कर सकते हैं कक खाता किर से चािू 

ककर्ा जाए, बशते वे अद्यतन केवाईसी दस्तावेज (KYC documents) बैंक को वतयमान कदशाकनदेशो ंके अनुसार 

उपिब्ध कराएं।  

 बैंक, खाताधारक को र्ह सूकचत करेगा कक कपछिे एक वषय से खाते में कोई ग्राहक-पे्रररत िेन-देन (Customer 

Induced Transaction - CIT) नही ंहुआ है और उनसे अनुरोध करेगा कक वे खाता संचाकित करें। र्कद अगिे 

एक वषय में भी कोई िेन-देन नही ंककर्ा गर्ा, तो खाता कनम्मिर् की शे्रणी में िाि कदर्ा जाएगा।  



 
 

 कनम्नकिम्मखत िेन-देन को “ग्राहक-पे्रररत िेन-देन (CIT)” माना जाएगा: 

 कवत्तीर् िेन-देन जो खाता धारक द्वारा र्ा उनके कनदेश पर बैंक के माध्यम से ककर्ा गर्ा हो, चाहे वह िेकिट 

र्ा िेकबट हो। 

 गैर-कवत्तीर् िेन-देन, जो ग्राहक द्वारा एटीएम, इंटरनेट बैंककंग (IB), मोबाइि बैंककंग र्ा थिय पाटी एम्मप्लकेशन 

(TPAP) के माध्यम से दो-चरण प्रमाणीकरण (2FA) के साथ ककर्ा गर्ा हो। 

 केवाईसी अपिेट (KYC Update) जो व्यम्मिगत रूप से र्ा बैंक द्वारा प्रदान ककए गए किकजटि माध्यम से 

ककर्ा गर्ा हो। 

 र्कद खाताधारक, खाता न चिाने का कारण किम्मखत रूप में बैंक को बताते हैं, तो बैंक ऐसे खाते को एक वषय और 

सकिर् खाता मानेगा। र्कद इस कवस्ताररत अवकध में भी खाता संचाकित नही ंककर्ा गर्ा, तो बैंक खाता को 

कनम्मिर् वगय में िाि देगा।  

 शाखाओ ंमें मानकीकृत ग्राहक अनुरोध िॉमय (Customer Request Form) उपिब्ध है, कजसे भरकर 

खाताधारक खाता न चिाने के कारणो ंसकहत पहचान और पते के प्रमाण के दस्तावेजो ंके साथ प्रसु्तत कर सकते 

हैं।  

 बैंक, बचत खातो ंमें कनर्कमत रूप से ब्याज जमा करता रहेगा, चाहे खाता चािू हो र्ा कनम्मिर्।  

 नू्यनतम बैिेंस न रखने पर कोई शुल्क नही ंवसूिा जाएगा, र्कद खाता कनम्मिर् की शे्रणी में है। कनम्मिर् खाता पुनः 

सकिर् करने पर भी कोई शुल्क नही ंकिर्ा जाएगा। 

24. अवाोंडित जमा राडि (Unclaimed Deposits) 

 अवांकछत जमा खातो ंसे तात्पर्य उन खातो ंसे है कजनमें कपछिे दस वषों से कोई संचािन नही ंहुआ है। र्कद राकश 

कनकित अवकध के किए जमा की गई थी, तो दस वषों की गणना उस कनकित जमा की पररपक्वता कतकथ से की 

जाएगी।  

 बैंक ऐसे कनम्मिर् खातो ंके धारको ंका पता िगाने हेतु सकिर् भूकमका कनभा रहा है। ऐसे सभी खातो ंकी सूची जो 

दस वषों र्ा उससे अकधक समर् से कनम्मिर् हैं, बैंक की वेबसाइट पर प्रदकशयत की गई है।  

 वतयमान में प्रकाकशत सूची में “खोज (Find)” कवकि उपिब्ध है, कजससे खाताधारक के नाम और पते के आधार 

पर खाता खोजा जा सकता है।  

25.जमाकताम डििा और जागरूकता डनडि य जना, 2014 (Depositor Education and Awareness Fund - 

DEAF) 

भारतीर् ररज़वय बैंक ने जमाकताय कशक्षा और जागरूकता कनकध (DEAF) की स्थापना की है।र्ोजना के अंतगयत, बैंक 

के साथ ककसी खाते में जमा राकश, जो दस वषों तक कनम्मिर् रही है र्ा दस वषों से अकधक समर् तक अवांकछत रही 

है, उसे दस वषों की अवकध समाप्त होने के तीन माह के भीतर कनकध (Fund) में स्थानांतररत ककर्ा जाएगा।र्ह कनकध 

जमाकतायओ ंके कहतो ंको बढावा देने और भारतीर् ररज़वय बैंक द्वारा समर्-समर् पर कनकदयष्ट उदे्दश्यो ंके किए उपर्ोग 

की जाएगी। हािांकक, जमाकताय दस वषों की अवकध के बाद भी अपनी राकश का दावा बैंक से कर सकते हैं र्ा खाता 

संचाकित कर सकते हैं, भिे ही वह राकश कनकध (Fund) में स्थानांतररत हो चुकी हो। ऐसे मामिो ं में, बैंक, 

जमाकताय/दावेदार को राकश का भुगतान करेगा तथा बाद में कनकध से वह राकश पुनः प्राप्त करेगा।  



 
 

26.सुरडित जमा लॉकर (Safe Deposit Lockers) 

 र्ह सुकवधा सभी बैंक शाखाओ ंमें उपिब्ध नही ंहै। जहााँ र्ह सुकवधा उपिब्ध है, वहााँ िॉकर का आवंटन 

उपिब्धता एवं अन्य शतों के अधीन ककर्ा जाएगा।  

 सुरकक्षत जमा िॉकर ककसी व्यम्मि (जो नाबाकिग न हो) द्वारा एकि रूप से र्ा ककसी अन्य व्यम्मि/संस्था के साथ 

संरु्ि रूप से ककराए पर किर्ा जा सकता है। र्ह सुकवधा व्यम्मिर्ो,ं कहंदू अकवभाकजत पररवारो ं(HUFs), िमों, 

कंपकनर्ो,ं संगठनो,ं सोसाइकटर्ो ंएवं टर स्टो ंको दी जा सकती है।  

 नामांकन की सुकवधा एकि र्ा संरु्ि रूप से िॉकर रखने वािे व्यम्मिर्ो ंको उपिब्ध है।  

 अकधक जानकारी और अनुपािन हेतु कृपर्ा सुरकक्षत जमा िॉकर नीकत (Safe Deposit Locker Policy) का 

संदभय िें।  

27. डिकायतें और डिकायत ों का डनवारण (Redressal of Complaints and Grievances) 

ग्राहक कशकार्तो ंके समाधान हेतु बैंक ने एक व्यापक कशकार्त कनवारण नीकत (Grievance Redressal Policy) 

बनाई है, जो बैंक की वेबसाइट पर प्रकाकशत है तथा सभी शाखाओ ंमें अविोकन हेतु उपिब्ध है।  

28.नीडत की समीिा (Review of the Policy) 

नीकत में ककसी भी प्रकार के संशोधन र्ा पररवतयन को आंतररक रूप से बोिय द्वारा अनुमोकदत सकमकत के माध्यम से 

स्वीकृत ककर्ा जाएगा।र्ह नीकत सामान्यतः वषय में एक बार बोिय स्तर पर समीक्षा हेतु प्रसु्तत की जाएगी। र्कद कोई 

बडा पररवतयन ककर्ा जाता है, तो उसे बोिय की अगिी बैठक में अनुमोदन (ratification) के किए रखा जाएगा। 


