
།ड༑जटल ๐प से के༑൸ලत࿐ །कफायती उ൴पाद๻ और །वभे༌दत ථाहक अनुभव के मा൷यम से छोटे और वं༏चत ൡेර๻ पर ൷यान के༑൸ලत करते แए एक །वໝसनीय །व ीືय सेवा වदाता और आदश ൣ།नयोຜा बनना।

• सभी जमा खाते जैसे बचत खाते࿐ चालू खाते࿐ साव༎ध जमा࿐ आवत๧ जमा࿐ सोना • सभी जमा खात๻ ࿌अथातൣ࿐ ໛༏ຜगत࿓අवा༎म൴व ൡमता के ༏लए खोले गए खाते࿍ और सभी सुर༐ൡत जमा लॉकर །करायेदार๻ ࿌अथातൣ࿐ 

໛༏ຜगत །करायेदार๻࿍ को नामांकन सु།वधा වदान कर๯ • །न༎ध आधा་रत ࿌खुदरा ऋण࿐ मांग ऋण࿐ साव༎ध ऋण࿐ नकद ऋण࿐ ओवरමाൺट࿍ और गैर །न༎ध आधा་रत नाग་रक चाटरൣ पृ໣ ࿕ का ࿕࿔

࿦

बु།नयाद༻ मू඀य

๓༎໠

चाटरൣ का अनुවयोग

नाग་रक चाटरൣ

• नवවवतनൣ एक गुण है

• चपलता और ग།त • 
उ मໆशीलता क༽ भावना

नै།तक और नै།तक होना • ईमानदारी 
• पारद༧श༺ता • 
अखंडता • ව།त໣ा

अඅवीकरण࿞

भ།व඄य क༽ तैयारी पर ൷यान क๯༌ලत
• །ड༑जटल फඅटൣ

सामा༑जक ๐प से ༑जൽमेदार • समाज 

के ༏लए मू඀य सृजन • །व ीືय समावेशन और 

समानता • །व ीືय साൡरता • पयावൣरण के ༏लए

मजबूत संबंध • །वໝास और संबंध 

बनाना • एक ๒सरे के ༏लए पार໨་रक सൽमान • अ།त་रຜ වयास 
करना • ථाहक सेवा उ൸मुख डीएनए

उ൴पाद࿞

यह अ༎धकार और दा༎य൴व बनाने वाला कोई कानूनी दඅतावेज नह๦ है। नाग་रक चाटरൣ अपने आप म๯ नए कानूनी अ༎धकार नह๦ बनाता है࿐ ले།कन यह །न༐ໜत ๐प से 
मौजूदा अ༎धकार๻ को लागू करने म๯ मदद करता है। यह चाटरൣ नीचे सूचीबແ सभी उ൴पाद๻ और सेवाຌ पर लागू होता है࿐ चाहे वे शाखाຌ࿐ सहायक कंप།नय๻ और ब๲क๻ 
क༽ ओर से काम करने वाले एज๯ट๻ ຿ारा࿐ काउंटर पर࿐ डाक ຿ारा࿐ इंटरै༊൥टव इले൥බॉ།नक उपकरण๻ के मा൷यम से और වौ ोໆ།गक༽ ࿌वैक༊඀पक །वतरण चैनल࿍ के मा൷यम 
से වदान །कए गए ह๻।
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हालाँ།क࿐ ब๲क अपने उ൴पाद๻࿓सेवाຌ क༽ ඬॉस࿑से༛ल༺ग के ༏लए जानकारी का उपयोग कर सकता है

नाग་रक चाटरൣ

།नൽन༏ल༒खत मामल๻ को छोड़कर ථाहक क༽ ໛༏ຜगत जानकारी क༽ गोपनीयता बनाए रखना।

• आरट༻जीएस࿓एनईएफट༻࿓ईएफट༻࿓आईएमपीएस के मा൷यम से धन हඅतांतरण࿐ །डमांड මाൺट࿐ ब๲कस ൣचेक आ༌द जारी करके ථाहक๻ को धन වेषण क༽ सु།वधा।

पृ໣ ࿖ का ࿕࿔

• इंटरनेट ब๲༙क༺ग सेवाए ँआ༌द। • हमारे सभी उ൴पाद๻ और 

सेवाຌ क༽ पेशकश हमारी वेबसाइट www.shivalikbank.com पर देखी जा सकती है।

།व།नयामक࿓ वैधा།नक आवඃयकताຌ का पालन करने के ༏लए࿐ खाता खोलते समय࿐ हम खाता खोलने के इຣु क ໛༏ຜ क༽ पहचान और उस ໛༏ຜ࿓໛༏ຜय๻ के पते के स൴यापन के बारे म๯ අवयं को संतु໠ करके 
།व།नयामक ༌दशा།नद๰श๻ म๯ །नधा་ൣरत अपने ථाहक को जानो ࿌केवाईसी࿍ मानदंड๻ और धन शोधन །नरोधक ࿌एएमएल࿍ का पालन कर๯गे࿐ ༑जससे भावी ථाहक࿓ථाहक๻࿐ आम जनता࿐ ब๲क और अ൸य །हतधारक๻ को 
धोखाधड़ी और ब๲༙क༺ग වणाली के अ൸य ๑๏पयोग से बचाया जा सके। हम मौजूदा࿓ भावी ථाहक क༽ आय के ෌ोत๻ के बारे म๯ भी අवयं को संतु໠ कर๯गे। उपयुຜൣ को पूरा करने के ༏लए࿐ ब๲क ථाहक๻ से 
आवඃयकतानुसार दඅतावेज और जानकारी වदान करने के ༏लए कहेगा। ථाहक๻ को भी ब๲क को ऐसे दඅतावेज और जानकारी වदान करनी चा།हए जो आवඃयकतानुसार समय࿑समय पर ථाहक जानकारी को 
अ तໆन और स൴या།पत करने के ༏लए आवඃयक ह๻।

• मोबाइल ब๲༙क༺ग࿓एसएमएस ब๲༙क༺ग आ༌द। • चेक आ༌द का संථहण। 
• सुर༐ൡत जमा लॉकर सु།वधा आ༌द। • सरकारी लेनदेन 
आ༌द से संबं༎धत ब๲༙क༺ग सेवाए।ं • भारतीय मुලा नोट །व།नमय 

सु།वधा आ༌द। • मृतक खात๻ म๯ दावा मामल๻ का །नपटान आ༌द।

• ब๲क म๯ नकद༻࿓चेक क༽ වा༓൹त और भुगतान जैसी ൸यूनतम ब๲༙क༺ग सु།वधाए ंउपल໒ कराना

सेवाएं

།नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯ ථाहक๻ के साथ सभी ໛वहार๻ म๯ །न඄पൡ और उ༏चत तरीके से काय ൣकरना࿞

• །वदेशी मुලा उ൴पाद • तीसरे पൡ के उ൴पाद और །नवेश 

उ൴पाद • डे།बट काड ൣस།हत काड ൣउ൴पाद

ऋण पර࿓ब๲क गारंट༻࿍

ථाहक संबंधी मुໃ๻ या तकनीक༽ །वफलता के कारण उ൴प໏ होने वाली समඅयाຌ से །नपटना • यह सु།न༐ໜत करना །क ථाहक๻ के साथ हर समय །न඄पൡ ໛वहार །कया जाए • यह सु།न༐ໜत 
करना །क ථाहक๻ ຿ारा उठाई गई ༏शकायत๻ का समय पर और །वनහता से །नपटारा །कया जाए • यह 

सु།न༐ໜत करना །क ථाहक๻ को ब๲क के भीतर अपनी ༏शकायत๻࿓༏शकायत๻ को आगे बढ़ाने के तरीक๻ के बारे म๯ पूरी जानकारी हो और य༌द वे अपनी ༏शकायत๻ पर 

ब๲क के जवाब से पूरी तरह संतु໠ नह๦ ह๲ तो उनके पास वैक༊඀पक उपाय के अ༎धकार ह๻।

ब๲क के काउंटर๻ पर जाकर །व ीືय समावेशन के उໃेඃय से बु།नयाद༻ बचत ब๲क जमा खाते खोले जाएगंे।

• उ൴पाद๻ और सेवाຌ क༽ पेशकश के ༏लए चाटरൣ म๯ །नधा་ൣरत ව།तबແताຌ और मानक๻ को पूरा करना। • यह सु།न༐ໜत करना །क उ൴पाद और सेवाए ंවासं།गक कानून๻ और །नयम๻ का अൡरशः 
पालन कर๯। • यह सु།न༐ໜत करना །क ථाहक๻ के साथ ໛वहार ईमानदारी और पारद༧श༺ता के नै།तक ༏सແांत๻ पर आधा་रत हो। • एक सुर༐ൡत और །वໝसनीय ब๲༙क༺ग सेवा और भुगतान 

වणाली का संचालन करना। • රु༌टय๻࿐ भुगतान म๯ देरी के कारण उ൴प໏ होने वाली ථाहक๻ क༽ ༏शकायत๻ का शीදता और सहानुभू།तपूवकൣ །नपटारा करना।

हमारी ව།तबແताएँ

།व།नयामक࿓वैधा།नक अनुपालन
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नाग་रक चाटरൣ

࿈आप सहमत ह๲ །क हम सां༊൦यक༽य །वໞेषण और डेटा ࿌࿈सां༊൦यक༽य जानकारी࿈࿍ के །नमाणൣ के उໃेඃय से ථाहक जानकारी का उपयोग कर सकते ह๲࿐ ༑जसम๯ ໛༏ຜगत ථाहक जानकारी शा༎मल 
नह๦ है। ब๲क ຿ारा आपसे වा൹त क༽ गई जानकारी के अलावा࿐ आप །कसी भी अ൸य जानकारी को අवेຣ ा से देने के ༏लए අवतंර ह๲ जो आपको लगता है །क ब๲क को जानना आवඃयक है࿐ ले།कन इस नी།त के 
अनुसार सुरൡा और गोपनीयता क༽ गारंट༻ केवल उस जानकारी के ༏लए है जो ब๲क सीधे आपसे मांगता है।

पृ໣ ࿗ का ࿕࿔

ब๲क केवल अ༎धकृत कमचൣा་रय๻ को ही ථाहक࿌ຌ࿍ क༽ जानकारी तक पแँच වदान करेगा। इस गोपनीयता नी།त का उ඀लंघन करने वाले कमचൣा་रय๻ पर ब๲क के उप།नयम๻ के 
अनुसार अनुशासना൴मक कारवൣाई क༽ जाएगी। ब๲क के रोजगार से हटने वाले །कसी भी कमचൣारी को इस गोपनीयता नी།त का पालन करना होगा और सभी ථाहक जानकारी 
को सुर༐ൡत और गोपनीय रखना होगा।

ब๲क ථाहक क༽ ໨໠ या །न།हत सहम།त के །बना ථाहक सूचना या सां༊൦यक༽य सूचना का །ववरण །कसी तीसरे ໛༏ຜ या पൡ को नह๦ बताएगा। हालाँ།क࿐ ථाहक सेवा पर ༌दनांक 
࿕.࿛.࿖࿔࿕࿘ को जारी आरबीआई माඅटर सकुൣलर के पैराථाफ सं൦या ࿖࿙ म๯ उ༊඀ल༒खत प་र༊໦།तय๻ के संदभ ൣम๯ कुछ अपवाद ह๲࿐ जो नीचे सूचीबແ ह๲࿞

सुरൡा ࿑ हमने ථाहक सूचना क༽ सुरൡा और गोपनीयता तथा व໘ ൣवाइड वेब के मा൷यम से इसके වसारण क༽ सुरൡा के ༏लए उ༏चत उपाय །कए ह๲। इस वेबसाइट का 
उपयोग करते समय आपको अपने लॉग࿑इन और पासवड ൣक༽ सुरൡा और गोपनीयता के संबंध म๯ बताए गए །नद๰श๻ स།हत །नयम और शत๽ का पालन करना आवඃयक है।

• जहां වकट༻करण कानून क༽ बा൷यता के तहत །कया गया हो • जहां 
වकट༻करण करना जनता के ව།त कत໛ൣ हो • जहां ब๲क के །हत म๯ වकट༻करण 
क༽ आवඃयकता हो • जहां වकट༻करण ໛ຜ या །न།हत सहम།त से །कया गया हो

ථाहक सूचना ࿓ सां༊൦यक༽य सूचना का उपयोग ࿑ हम ථाहक सूचना का उपयोग࿐ अ൸य बात๻ के अलावा࿐ ථाहक स൴यापन࿐ उ൴पाद๻ और सेवाຌ के වावधान࿐ उ൴पाद๻ या सेवाຌ के 
།नजीकरण࿐ हमारी །व ीືय सेवाຌ या संबं༎धत उ൴पाद๻ या हमारे सहयो།गय๻ और सहयो།गय๻ के །वपणन या වचार के ༏लए कर सकते ह๲࿟ सां༊൦यक༽य सूचना࿐ सां༊൦यक༽य 
།वໞेषण या ඬे།डट අको༗र༺ग के །नमाणൣ࿐ आपके दा༎य൴व๻ के වवतनൣ࿐ །कसी अ൸य उໃेඃय के ༏लए जो हम๯ आपको इ໠तम और उຢ गुणव ाື वाली सेवाए ंවदान करने म๯ मदद 
करेगा।

වकट༻करण࿞

यह नी།त ऐसे गैर࿑ථाहक के ༏लए भी सही है ༑जसने ब๲क के साथ །कसी भी तरह का ་रඃता बनाने के इरादे से ब๲क को कोई जानकारी द༻ है। हम๯ कोई भी जानकारी बताकर आप 
इस नी།त के །नयम๻ और शत๽ से सहमत होते ह๲।

हमारी गोपनीयता नी།त नीचे उ༊඀ल༒खत है࿞

इसके अ།त་रຜ࿐ ब๲क ථाहक स൴यापन࿐ उ൴पाद๻ और सेवाຌ के වावधान࿐ उ൴पाद๻ या सेवाຌ के །नजीकरण࿐ हमारी །व ीືय सेवाຌ या संबं༎धत उ൴पाद๻ के །वपणन या වचार के 
༏लए ථाहक सूचना का उपयोग कर सकता है࿟ सां༊൦यक༽य जानकारी࿐ सां༊൦यक༽य །वໞेषण या ඬे།डट අको༗र༺ग࿐ ථाहक के दा༎य൴व๻ के වवतनൣ࿐ །कसी अ൸य उໃेඃय के ༏लए जो 
ථाहक๻ को इ໠तम और उຢ गुणव ाື वाली सेवाए ंවदान करने म๯ हमारी सहायता करेगा।

ब๲क क༽ वेबसाइट पर වद༧श༺त करने के ༏लए

ථाहक सेवा पर माඅटर प་रपර म๯ །न།हत आरबीआई ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार ࿍

• एक༽कृत लोकपाल योजना࿞ भारतीय ་रजव ൣब๲क ࿌आरबीआई࿍ और ब๲༙क༺ग लोकपाल ࿌बीओ࿍ कायालൣय एक༽कृत लोकपाल योजना के बारे म๯ जनता क༽ ༏शൡा का වचार 
करते ह๲। यह योजना ब๲क क༽ वेबसाइट पर වद༧श༺त है और ථाहक๻ क༽ जानकारी के ༏लए शाखाຌ पर उपल໒ है। • ब๲क क༽ ථाहक सेवा नी།तयाँ ࿌༑ज൸ह๯ 
आईबीए मॉडल नी།तय๻ और །नयम๻ के अनुसार तैयार །कया गया है࿍
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• ब๲क අवयं सहायता समूह๻ और उसके सदඅय๻ को །कඅत๻ म๯ ऋण देने पर །वचार करेगा࿐ मामला࿑दर࿑मामला आधार पर࿐ गुण࿑दोष࿐ ໛वसाय වඅताव क༽ ໛वहायतൣा और ब๲क क༽ मौजूदा ऋण नी།त म๯ 
අवयं सहायता समूह๻ के ༏लए །नधा་ൣरत अ൸य ऋण मानदंड๻ के आधार पर।

ब๲क །वशेष ථाहक๻ के साथ ໛वहार करते समय །नൽन༏ल༒खत बात๻ के ༏लए ව།तबແ है

ब๲क࿐ जहां भी संभव होगा࿐ अपनी වमुख शाखाຌ और एट༻एम म๯ प་रवतनൣ करने का වयास करेगा࿐ ता།क །वशेष ථाहक๻ के ༏लए भौ།तक पแंच आसान हो सके।

चाटरൣ का වचार࿑වसार करना

व་र໣ नाग་रक๻࿞

जहां भी चरणबແ पแंच से बचना संभव न हो࿐ ब๲क कमचൣा་रय๻ को ථाहक๻ को चरणबແ तरीके से सहायता වदान करने के ༏लए जाग๐क །कया जाएगा।

• खाता खोलने और ब๲༙क༺ग सु།वधाए ंවदान करना ࿯

• अनुरोध करने पर ථाहक को चाटरൣ क༽ एक ව།त उपल໒ कराना। • इस चाटरൣ को ब๲क क༽ वेबसाइट पर 
उपल໒ कराना।

• सभी शाखाຌ म๯ व་र໣ नाग་रक๻ को වाथ༎मकता वाली सेवा द༻ जाएगी। • ब๲क །वशेष प་र༊໦།तय๻ जैसे अඅव໦ता࿐ शाखा म๯ आने म๯ 
असमथतൣा आ༌द म๯ ࿋डोरඅटेप࿋ ब๲༙क༺ग ࿌खाते म๯ जमा करने के ༏लए नकद༻࿓उपकरण๻ का उठाव या चेक࿓༏ल༒खत म๯ मांग जारी करने के །व๏ແ नकद༻࿓།डमांड මाൺट क༽ །डलीवरी࿍ වदान करने का වयास 

करेगा।

ये कोड ब๲क क༽ वेबसाइट https࿞࿓࿓shivalikbank.com࿓Regulatory section.php पर उपल໒ ह๲।

๓༎໠बा༎धत࿓༌द໛ांग ໛༏ຜय๻ को ब๲༙क༺ग सु།वधाए ंවदान करना࿞

• ๓༎໠बा༎धत ໛༏ຜय๻ के ༏लए एट༻एम सेवाຌ के उपयोग को अनुकूल बनाना࿑

།वशेष ථाहक

• शाखाຌ और एट༻एम तक भौ།तक पแंच को सु།वधाजनक बनाना ࿯

ථाहक๻ के ව།त ව།तबແताएँ

ථामीण एवं अແൣ࿑शहरी ൡेර๻ के ථाहक࿞

ब๲क अपने །वशेष ථाहक๻ जैसे व་र໣ नाग་रक๻࿐ ༌द໛ांग๻ और अ༏श༐ൡत ໛༏ຜय๻ के ༏लए ब๲༙क༺ग को आसान और सु།वधाजनक बनाने के ༏लए अपना सवൣे්໣ වयास करेगा। ब๲क यह सु།न༐ໜत 
करेगा །क सभी ථाहक हमारे साथ ब๲༙क༺ग कर सक๯।

ब๲༙क༺ग कोड और मानक बोड ൣऑफ इं།डया ࿌BCSBI࿍࿐ भारतीय ་रजव ൣब๲क ຿ारा ग༌ठत एक අव࿑།नयामक །नकाय࿐ ༑जसका उໃेඃय ब๲༙क༺ग වथाຌ के ൸यूनतम मानक །नधा་ൣरत करना है࿐ ने ථाहक सेवा के ༏लए 
कोड तैयार །कए ह๲। BCSBI के सदඅय के ๐प म๯࿐ ब๲क ने कोड को अपनाया है और कोड म๯ व༨ण༺त ථाहक सेवा पर ව།तबແताຌ के काया൸ൣवयन के ༏लए །व༐भ໏ पहल शु๐ क༽ ह๲।

• ब๲क उ༏चत मुලा །व།नमय सु།वधाए ंसु།न༐ໜत करेगा और साथ ही ථाहक๻ को །वत་रत །कए जाने वाले नोट๻ क༽ गुणव ाື भी सु།न༐ໜत करेगा࿐ खासकर ථामीण ൡेර๻ म๯। यह सु།न༐ໜत །कया जाएगा 
།क सभी काय ൣ༌दवस๻ म๯ །नधा་ൣरत ໛ावसा༎यक घंट๻ के दौरान शाखाए ँसावजൣ།नक लेन࿑देन के ༏लए खुली रह๯।

• चाटरൣ के වावधान๻ को ໛वहार म๯ लाने के ༏लए कमचൣा་रय๻ को ව༏शൡण सु།न༐ໜत करना

අवयं सहायता समूह ࿌एसएचजी࿍࿞

यह सु།न༐ໜत करने के ༏लए །क हमारे एट༻एम །वशेष ज๐रत๻ वाले ථाहक๻ के ༏लए उपयोगकता ൣके अनुकूल ह๲࿐ ब๲क ෂेल सൡम और बोलने वाले एट༻एम ໦ा།पत करेगा।

ब๲क क༽ आचार सं།हता म๯ बीसीएसबीआई ຿ारा །नधा་ൣरत मानक๻ के अनुसार ථाहक๻ को सेवाए ंවदान करना।
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ब๲क मृतक ථाहक๻ के जमा खात๻࿐ लॉकर๻ और །नधा་ൣरत सीमा के भीतर सुर༐ൡत अ༐भरൡा म๯ रखे गए सामान๻ से संबं༎धत दाव๻ के །नपटान म๯ उ रືा༎धकार වमाण पර වඅतुत करने 
पर जोर ༌दए །बना मृ൴यु दाव๻ के །नपटान के ༏लए एक सरलीकृत ව།ඬया का पालन करता है। हालाँ།क࿐ ब๲क दाव๻ के །नपटान पर །वचार करते समय उ༏चत ๐प से ऐसे सुरൡा उपाय 
अपनाएगा࿐ ༑जसम๯ ൡ།तपू༥त༺ बांड අवीकार करना भी शा༎मल है। मृतक ථाहक๻ के खात๻ म๯ शेष रा༏श के शीද །नपटान क༽ सु།वधा के ༏लए नामांकन सु།वधा उपल໒ है। हमारे 
ථाहक๻ को ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम के වावधान๻ के अनुसार द༻ जाने वाली सु།वधा क༽ उपल໒ता के बारे म๯ समय࿑समय पर अवगत कराया जाता है।

ब๲क अपने कमचൣा་रय๻ को ༌द໛ांग ථाहक๻ को ब๲༙क༺ग लेन࿑देन करने म๯ सहायता करने के ༏लए जाग๐क करने का වयास करेगा।

ब๲༙क༺ग सु།वधाए ंजैसे चेक बुक सु།वधा࿐ एट༻एम सु།वधा࿐ नेट ब๲༙क༺ग सु།वधा࿐ लॉकर सु།वधा࿐ खुदरा ऋण࿐ ඬे།डट काड ൣआ༌द࿐ །बना །कसी भेदभाव के ๓༎໠बा༎धत ໛༏ຜय๻ को වदान क༽ जाती ह๲।

• །वशेष ථाहक๻ क༽ आवඃयकताຌ को समझना࿞

• शाखा म๯ །वशेष सेवाए ंවदान करना ࿯

ब๲क །नय༎मत बैठक๯ आयो༑जत करने का වयास करेगा ता།क ථाहक अपनी ༛च༺ताຌ को ໛ຜ कर सक๯ और सामू།हक अनुभव से लाभ उठा सक๯।

� अඅव໦ता࿐ शाखा म๯ आने म๯ असमथतൣा आ༌द །वशेष प་र༊໦།तय๻ म๯ ࿋डोरඅटेप࿋ ब๲༙क༺ग ࿌खाते म๯ जमा करने के ༏लए नकद༻࿓उपकरण๻ का उठाव या चेक࿓༏ल༒खत 
म๯ मांग जारी करने के །व๏ແ नकद༻࿓།डमांड මाൺट क༽ །डलीवरी࿍ වदान करना। � ऑ༌ट൬म࿐ सेरेෂल पा඀सी࿐ मान༏सक मंदता और बแ །वकलांगता वाले །वकलांग 
໛༏ຜय๻ के ༏लए रा໢ीय ൸यास अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿝࿝ के तहत कानूनी 

अ༐भभावक །नयुຜ करने के तरीके के बारे म๯ ༌द໛ांग ໛༏ຜय๻ के ་रඃतेदार๻࿓माता࿑།पता को मागदൣशनൣ देना࿐ जो ऐसे ໛༏ຜय๻ के ༏लए खाते खोल और संचा༏लत 
कर सकते ह๲।

ब๲क क༽ सभी शाखाए ँकाउंटर๻ पर सभी मू඀यवग ൣके गंदे और थोड़े कटे࿑फटे नोट๻ को मुൺत म๯ बदल๯गी। नोट क༽ कोई भी ज़๐री །वशेषता गायब नह๦ होनी चा།हए। ब๲क क༽ शाखाए ँ
फटे࿓फटे࿓दोषपूण ൣनोट๻ को मुൺत म๯ बदल๯गी। ब๲क के ථाहक๻ और अ൸य लोग๻ को मुලा །व།नमय क༽ सु།वधा द༻ जाती है। इस संबंध म๯ ब๲क RBI के ༌दशा࿑།नद๰श๻ का पालन करता है। 
RBI ने ब๲क๻ को उन कटे࿑फटे नोट๻ को बदलने क༽ अनुम།त द༻ है जो असली ह๲ और ༑जनम๯ कटे࿑फटे नोट ऐसे ह๲ །क संदेह या धोखाधड़ी क༽ संभावना नह๦ है। ब๲क क༽ शाखाए ँसभी 
වकार के कटे࿑फटे नोट๻ को बदलती ह๲। हालाँ།क࿐ इन नोट๻ का ་रफंड मू඀य RBI ࿌नोट वापसी࿍ །नयम๻ के अनुसार चुकाया जाता है।

• අटाफ संवेद༻करण ࿑�

� एकल ༒खड़क༽ වणाली के मा൷यम से अपनी सेवाए ंවदान करना। � ब๲༙क༺ग हॉल म๯ बैठने क༽ 
໛व໦ा වदान करना। � अ༎धकृत ໛༏ຜय๻ ຿ारा ථाहक ຿ारा །नधा་ൣरत सीमा तक 
उसके धन क༽ །नकासी क༽ अनुम།त देना।

ब๲क ने गुमशुदा ໛༏ຜय๻ के संबंध म๯ दाव๻ के །नपटान के ༏लए भी नी།त །नधा་ൣरत क༽ है।

उनके ຿ारा වा༎धकरण पර और पासबुक වඅतुत करने पर

गंदे࿓थोड़े कटे࿑फटे कर๯सी नोट๻ का །व།नमय࿞

� शाखा सेवाຌ म๯ इन ථाहक๻ को उ༏चत වाथ༎मकता වदान करना। � ๓༎໠बा༎धत और शारी་रक 
๐प से །वकलांग ථाहक๻ को ने།वगेट करने म๯ අटाफ सहायता වदान करना।

मृत ථाहक๻ के खात๻ म๯ शेष रा༏श का उ रືजीवी࿓दावेदार๻ को भुगतान࿞

शाखा
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धनවेषण सेवाए࿞ं

• लॉकर का །कराया अ།ථम भुगतान के ๐प म๯ देना होता है। बकाया །कराया न चुकाने क༽ ༊໦།त म๯ ब๲क तय །कए अनुसार जुमानൣा लगा सकता है।

• ब๲क अनुरोध වा൹त होने के एक पखवाड़े के भीतर ථाहक को डु൹लीकेट །डमांड මाൺट जारी करेगा।

सुर༐ൡत जमा वॉ඀ट ࿌लॉकर࿍࿞

समय ࿑ समय पर।

उपयुຜൣ །नधा་ൣरत अव༎ध से परे डु༕൹लकेट මाൺट जारी करने म๯ देरी के ༏लए࿐ ब๲क ථाहक को ऐसी देरी के ༏लए ൡ།तपू༥त༺ करने के ༏लए इसी प་रप൥वता क༽ साव༎ध जमा के ༏लए लागू दर पर ൻयाज का 
भुगतान करेगा।

• ༏शवा༏लक लघु །व  ືब๲क यह सु།न༐ໜत करने के ༏लए उ༏चत उपाय करता है །क मोबाइल ए༕൹लकेशन

लॉकर सु།वधा के आवंटन म๯ पूरी तरह से पारदश๧ ව།ඬया होगी। यह सु།वधा වदान करने वाली ब๲क क༽ शाखाए ँइस जानकारी को इं།गत࿓වद༧श༺त कर๯गी। लॉकर शाखाຌ क༽ पहचान ब๲क ຿ारा अपने །ववेक से 
संभा།वत और ໛ावसा༎यक །वचार๻ आ༌द के आधार पर क༽ जाएगी ൥य๻།क लॉकर །कराएदार࿌ຌ࿍ के साथ ब๲क का संबंध जमानतदार और जमानतदार का है। ब๲क ථाहक๻ को වदान །कए गए लॉकर๻ क༽ सुरൡा 
के ༏लए उ༏चत देखभाल और आवඃयक सावधा།नयां बरतेगा࿐ हालां།क࿐ །कसी भी कारण से लॉकर या उसक༽ सामථी को แए །कसी भी नुकसान या हा།न के ༏लए ब๲क उ रືदायी नह๦ होगा।

• །कराए का भुगतान पຩेदार के जमा खाते से ໦ायी अनुदेश के मा൷यम से །कया जा सकता है। • य༌द नो༌टस भेजे जाने के बावजूद །कराए का भुगतान नह๦ །कया जाता है तो ब๲क 
लॉकर को तोड़ने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखता है।

ताला और चाबी क༽ मरൽमत का खच ൣ།कराएदार को वहन करना होगा।

इसी වकार࿐ ࿖࿔࿐࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पये और उससे अ༎धक के भुगतान ब๲༙क༺ग चैनल๻ के मा൷यम से །कए जाएगंे࿐ न །क नकद म๯

मोबाइल ब๲༙क༺ग

• लॉकर धारक๻ को सलाह द༻ जाती है །क वे लॉकर म๯ रखे गए आभूषण๻࿐ क༽मती सामान आ༌द के ༏लए बीमा कवर ल๯। • लॉकर །व༐भ໏ आकार๻ म๯ उपल໒ ह๲।

• මाൺट වा൹त करने से पहले࿐ ථाहक को यह स൴या།पत करना होगा །क මाൺट सभी तरह से पूण ൣहै࿐ ༑जसम๯ अ༎धकारी࿌य๻࿍ के हඅताൡर तथा उनके नमूना हඅताൡर सं൦या ༌दए गए ໦ान पर शा༎मल ह๲࿐ 
൥य๻།क डीडी आरबीआई के प་रपර के अनुसार वैध ह๻गे।

समाज࿐ आ༌द.

• ථाहक एक क๯ල से ๒सरे क๯ල पर RTGS࿐ NEFT और །डमांड මाൺट के ज़་रए །नधा་ൣरत शु඀क देकर पैसे भेज सकते ह๲। यह एक ब๲क से ๒सरे ब๲क म๯ एक ही शहर म๯ हो सकता है࿐ चाहे वह །कसी भी 
शहर म๯ हो।

इस उໃेඃय के ༏लए सुर༐ൡत और །नय༎मत ๐प से समीൡा और अ तໆन །कया गया

• सुर༐ൡत जमा लॉकर के །कराएदार के ༏लए नामांकन सु།वधा उपल໒ है। • चाबी खोने पर तुरंत शाखा को सू༏चत །कया जाना 
चा།हए। हालाँ།क࿐ །कए गए सभी खचൣ

• ࿙࿔࿐࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पए और उससे अ༎धक रा༏श के །डमांड මाൺट ब๲क๻ ຿ारा केवल ථाहक के खाते म๯ डे།बट करके या ඬेता ຿ारा වඅतुत चेक या अ൸य ༏लखत๻ के आधार पर जारी །कए जाएगंे࿐ नकद भुगतान 
के आधार पर नह๦।

सेवाຌ को །नयं།රत करने वाले වमुख पहलू࿞

ब๲क को །नयम๻ के अनुसार भुगतान करना होगा और उससे शु඀क वसूलना होगा।

• मोबाइल ब๲༙क༺ग ༏शवा༏लक या །कसी अ൸य ब๲क खाते म๯ फंड බांसफर࿐ यू༌ट༏लट༻ །बल๻ का भुगतान और වीपेड ་रचाज ൣजैसी सेवाຌ तक पแँच को सൡम करके मोबाइल །डवाइस से सुर༐ൡत࿐ कभी भी࿐ 
कह๦ भी ब๲༙क༺ग अनुभव වदान करती है। ථाहक अपने ब๲༙क༺ग संबंध๻ ࿌खाते और साव༎ध जमा࿍ का །ववरण भी देख सकते ह๲ और सेवा अनुरोध कर सकते ह๲

• लॉकर །कसी ໛༏ຜ ࿌नाबा༏लग नह๦࿍࿐ फम࿐ൣ ༏ल༎मटेड कंपनी࿐ །न༤द༺໠ संघ๻ ຿ारा །कराए पर ༏लया जा सकता है।
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नाग་रक चाटरൣ पृ໣ ࿛ का ࿕࿔

हर साल अවैल महीने म๯ ථाहक๻ को

ऋण एवं अ།ථम࿞

༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क म๯࿐ हमारे पास ථाहक๻ को सेवाए ँවदान करने के कई चैनल ह๲ जैसे शाखा࿐ एट༻एम࿐ इंटरनेट ब๲༙क༺ग सेवा࿐ मोबाइल ब๲༙क༺ग आ༌द। ब๲क हमेशा यह सु།न༐ໜत करता है །क 
वह །व༐भ໏ चैनल๻ के मा൷यम से अपने ථाहक๻ को उ൴कृ໠ सेवाए ँවदान करे और सेवा अनुभव को यादगार बनाए। ब๲क हमेशा यह सु།न༐ໜत करता है །क ථाहक๻ के अनुरोध๻ को ༌दए गए टन ൣअराउंड 
टाइम के भीतर संसा༎धत །कया जाए।

मोबाइल ब๲༙क༺ग क༽ །वशेषताए ंइस වकार ह๲࿞

• ऋण क༽ सभी शत๱ और །नयम །व།नयामक ༌दशा།नद๰श๻ के पूणतൣः अनु๐प ह๻गे

• कभी भी࿐ कह๦ भी ब๲༙क༺ग • ऑनलाइन ब๲༙क༺ग का 
अनुभव कर๯ ࿑ །बना पीसी या इंटरनेट कनेຝ न के • खात๻࿐ साव༎ध जमा और །नवेश๻ का །ववरण देख๯ • आईएमपीएस के 
मा൷यम से अपने मोबाइल से तुरंत पैसा भेज๯ और වा൹त कर๯ • उपयो།गता །बल๻ का भुगतान कर๯

और इसम๯ शा༎मल जो༒खम๻ को सही ढंग से समझ๯

एसएमएस࿓ई࿑मेल अलटൣ

• ब๲क ຿ारा एसएमएस या ई࿑मेल अलट ൣभेजकर ऋण पर ൻयाज दर म๯ प་रवतनൣ क༽ जानकारी द༻ जाएगी।

ब๲क ථाहक के अनुरोध के आधार पर अ༎धक लेनदेन वाले SA࿓CA चालू खाताधारक๻ को सहमत समय࿑सीमा࿐ दै།नक࿐ सा൹ता།हक࿐ पा༐ൡक आ༌द पर शेष रा༏श क༽ ༊໦།त बताने वाला ई࿑मेल 
भेजेगा। हम उन सभी ථाहक๻ को ईमेल අटेटम๯ट भी भेजते ह๲࿐ ༑जनके ईमेल आईडी ब๲क के साथ पंजीकृत ह๲।

सेवाຌ के ༏लए मानक

• ब๲क यह सु།न༐ໜत करने के ༏लए उ༏चत उपाय करता है །क इंटरनेट ब๲༙क༺ग වणाली और වौ ोໆ།गक༽

• ऋण །ववरण ࿑ ब๲क यह सु།न༐ໜत करेगा །क ऋण །ववरण समय࿑समय पर उधारकताຌൣ को जारी །कए जाए࿐ं ༑जसम๯ །वत་रत ऋण࿐ मांग๻ और पुनभुगൣतान වभाव के साथ࿑साथ ൻयाज और 
शु඀क๻ का །ववरण ༌दया गया हो।

इस उໃेඃय के ༏लए सुर༐ൡत और །नय༎मत ๐प से समीൡा और अ तໆन །कया जाता है

• ऋण दඅतावेज ࿑ ऋण आवेदन को मंजूरी देने के ༏लए වඅतुत །कए जाने वाले །व༐भ໏ दඅतावेज๻ के बारे म๯ उधारकता ൣको पहले ही अवगत करा ༌दया जाएगा। • ब๲क །बना །कसी अनुरोध के 
होम लोन ථाहक๻ को අवचा༏लत ๐प से वा༥ष༺क खाता །ववरण වदान करेगा। ऐसे 

།ववरण๻ म๯ मूलधन और ൻयाज के ༏लए །कए गए भुगतान का །ववरण होगा ༑जसम๯ बकाया मूलधन भी शा༎मल होगा।

अंतराजाल लेन ࿑ देन

• आयकर के उໃेඃय से उधारकताຌൣ को हर साल आवास ऋण ൻयाज වमाण पර क༽ आवඃयकता होती है। • सभी आवास ऋण के संबंध म๯ ऐसे වमाण पර बनाने࿓जारी करने के ༏लए 
सीबीएस सॉൺटवेयर सൡम །कया जाएगा।

• ब๲क अपने खुदरा और कॉप๼रेट ථाहक๻ को इंटरनेट ब๲༙क༺ग सु།वधा වदान करता है࿐ जो අटेटम๯ट पूछताछ࿐ फंड බांसफर࿐ །बल๻ का भुगतान࿐ भुगतान शेຳ ूल करना࿐ साव༎ध जमा बनाना࿐ 
सेवा अनुरोध करना आ༌द जैसी कई सेवाए ँවदान करता है। सभी लेन࿑देन सुर༐ൡत बनाने के ༏लए दो࿑कारक වमाणीकरण क༽ अवधारणा पर बनाए गए ह๲। ब๲क །कसी भी ๑๏पयोग࿓
धोखाधड़ी से बचने के ༏लए इंटरनेट ब๲༙क༺ग सु།वधा के सुर༐ൡत उपयोग के बारे म๯ जानकारी भी වदान करता है।
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पृ໣ ࿜ का ࿕࿔नाग་रक चाटरൣ

खुदरा །वदेशी मुලा लेनदेन का වसंඅकरण

ब๲क ථाहक๻ को अपने །हत๻ क༽ रൡा के ༏लए །नൽन༏ल༒खत सावधा།नयां बरतने का सुझाव देता है࿞

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट.

࿕࿑࿗ काय ൣ༌दवस

࿙࿑࿕࿔ ༎मनट.

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट

कृपया हमारी चेक संථहण नी།त देख๯

काड ൣक༽ हॉट ༏ल༟අट༺ग

डु༕൹लकेट ट༻डीएस වमाणपර

ट༻डी समयपूव ൣ།नकासी

लेनदेन࿍

हඅताൡर स൴यापन

पासबुक के ༏लए अनुरोध

࿗࿑࿙ काय ൣ༌दवस

࿕࿔࿑࿕࿙ ༎मनट.

࿖࿘ घंटे

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट.

ථाहक๻ तक वඅतुຌ क༽ །डलीवरी

࿖࿑࿗ काय ൣ༌दवस
एफसीवाई नकद །नकासी और जमा ࿕࿙࿑࿗࿔

एनईएफट༻ ࿓ आरट༻जीएस

नकद जमा

खाता बंद करना

ब๲क का࿑

།डमांड මाൺट रໃ करना

࿗࿑࿙ काय ൣ༌दवस

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट ࿌ව།तयो།गताຌ क༽ सं൦या पर །नभरൣ करता है࿍

चेक बुक जारी करना

࿙࿑࿕࿔ ༎मनट ࿌माරा पर །नभरൣ࿍

ट༻एट༻ ࿌काय ൣ༌दवस࿍

ट༻डी बंद

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट

नामांकन अ तໆन

डु൹लीकेट पासबुक

࿕࿔࿑࿕࿙ ༎मनट.

चेक๻ का समाशोधन
खाता रखरखाव अनुरोध

༎म.

भुगतान रोक๯

नकद །नकासी

࿕࿑࿗ काय ൣ༌दवस

ථाहक अनुरोध๻ और लेनदेन के ༏लए समय सीमा

• य༌द पासबुक जारी क༽ गई है तो उसे समय࿑समय पर अ तໆन །कया जाना चा།हए।

࿙࿑࿕࿙ ༎मनट ࿌उपयोगकताຌൣ क༽ सं൦या पर །नभरൣ करता है࿍

ව།व༎໠याँ࿍

།डमांड මाൺट का पुनव๳धीकरण

།डमांड මाൺट जारी करना

पता पु༎໠

රैमा༏सक ग།त།व༎ध

࿕ काय ൣ༌दवस

࿙࿑࿕࿔ ༎मनट ࿌उपयोगकताຌൣ क༽ सं൦या पर །नभरൣ करता है࿍

जो उसी

प་रप൥वता अनुदेश म๯ प་रवतनൣ

࿕࿔࿑࿕࿙ ༎मनट.

फंड्सබांसफर

पासबुक म๯ ව།व༎໠य๻ का अ तໆनीकरण

࿕࿙࿑࿗࿔ ༎मनट.

࿙࿑࿕࿔ ༎मनट.

࿕࿑࿗ काय ൣ༌दवस

गुणा൴मक और कुशल सेवाຌ के ༏लए ථाहक दा༎य൴व

बाहरी चेक๻ का संථहण

ट༻डीएस වमाणपර

࿗࿑࿙ काय ൣ༌दवस

ථाहक अनुरोध का වकार

࿙࿑࿕࿔ ༎मनट ࿌माරा पर །नभरൣ࿍

नेट ब๲༙क༺ग सൡम करना

शाखा म๯ खाता །ववरण क༽ भौ།तक ව།त

फोटो स൴यापन

समाशोधन चඬ के अनुसार

࿕࿙ ༎मनट.

लेनदेन࿍

࿗࿑࿙ काय ൣ༌दवस

खाता खोलने ࿌CASA࿐ TD࿍ ࿌तारीख दशानൣे के ༏लए࿍
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ब๲क །नधा་ൣरत समय࿑सीमा के भीतर །व༐भ໏ टच पॉइंट पर ही ༏शकायत๻ का समाधान करने का වयास करेगा। इसके अलावा࿐ ༏शकायत །नवारण तंර भी मौजूद है।

पृ໣ ࿝ का ࿕࿔नाग་रक चाटरൣ

༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क म๯ हम यह सु།न༐ໜत करना चाहते ह๲ །क हमारे ථाहक๻ को हमसे सवൣे්໣ सेवा ༎मले। य༌द །कसी भी අतर पर ථाहक๻ को लगता है །क हमारी सेवाए ँया उ൴पाद उनक༽ 
अपेൡाຌ के अनु๐प नह๦ ह๲࿐ तो ථाहक །नൽन༏ल༒खत म๯ से །कसी भी मा൷यम से ༏शकायत दज ൣकरा सकते ह๲࿞

• ब๲क །व༐भ໏ शु඀क࿓सेवा වभार लगाने म๯ ථाहक के ༏लए पूण ൣपारद༧श༺ता सु།न༐ໜत करेगा और

ථाहक ༏शൡा

༏शकायत །नवारण तंර

• जहां तक संभव हो रेखां།कत࿓अकाउंट पेयी चेक जारी །कए जाने चा།हए। • चेक के पीछे࿐ भुगतान से पहले खाता और संपकൣ 
नंबर का उ඀लेख །कया जाना चा།हए।

• बीसीएसबीआई कोड हमारी शाखा के नो༌टस बोड ൣपर उपल໒ ह๲

चेक संථह के ༏लए इसे चेक මॉप बॉ൥स म๯ डालना। • चेक का །ववरण 
जैसे ༌दनांक࿐ शൻद๻ और अंक๻ म๯ रा༏श࿐ ඬॉ༛स༺ग आ༌द को स൴या།पत །कया जाना चा།हए।

• ब๲༙क༺ग म๯ වौ ोໆ།गक༽ के उपयोग के बारे म๯ ථाहक๻ को ༏श༐ൡत करने के ༏लए །वशेष වयास །कए जाएगंे।

• एट༻एम࿓डे།बट काड ൣखो जाने क༽ ༊໦།त म๯࿐ ब๲क ࿌ब๲क के कॉल स๯टर࿍ को सू༏चत །कया जाना चा།हए ता།क उसका ๑๏पयोग रोकने के ༏लए त൴काल कदम उठाए जा सक๯। जब तक ब๲क को सू༏चत नह๦ 
།कया जाता࿐ तब तक ථाहक །कसी भी ๑๏पयोग के ༏लए उ रືदायी होगा।

सेवा क༽ जाएगी

• हमारी शाखा के །कसी भी शाखा अ༎धकारी से सीधे संपकൣ कर๯ • कॉल स๯टर नंबर 
࿑ ࿕࿜࿔࿔࿑࿖࿔࿖࿑࿙࿗࿗࿗

• ථाहक๻ को पासवड࿓ൣ།पन मांगने वाले །कसी भी फोन कॉल या ईमेल का जवाब नह๦ देना चा།हए

• ब๲क ने एक उ༏चत ථाहक ༏शकायत तंර ໦ा།पत །कया है जो ථाहक๻ क༽ समඅयाຌ और ༏शकायत๻ को पकड़ने और उन पर नज़र रखने के ༏लए शाखाຌ࿐ फोन ब๲༙क༺ग क๯ල๻࿐ ईमेल࿐ पර๻࿐ 
ब๲क क༽ वेबसाइट और सोशल नेटव༱क༺ग साइट๻ जैसे चैनल๻ म๯ एक༽कृत तरीके से काम करता है।

पासबुक या चेक बुक पर • जारी करते समय पया൹ൣत शेष रा༏श 
सु།न༐ໜत །कए །बना चेक जारी नह๦ །कया जाना चा།हए। • नामांकन सु།वधा का उपयोग །कया जाना चा།हए। खाता सं൦या࿐ साव༎ध जमा का །ववरण࿐ लॉकर नंबर࿐ आ༌द 
को अलग से नोट །कया जाना चा།हए। • །डमांड මाൺट࿐ साव༎ध जमा रसीद࿐ चेक लीव࿓बुक࿐ लॉकर क༽ चा།बयाँ आ༌द का खो जाना चा།हए।

दंड

ब๲क को तुरंत सू༏चत །कया जाना चा།हए। • ൻयाज࿐ 
།कඅत࿐ लॉकर །कराया और अ൸य बकाया रा༏श का भुगतान समय पर །कया जाना चा།हए। • ථाहक๻ को ථाहक सेवा म๯ 
कमी से संबं༎धत ༏शकायत๻ क༽ ་रपोट ൣउ༏चत समय के भीतर करनी चा།हए ൥य๻།क ब๲क केवल །नधा་ൣरत अव༎ध के ༏लए වासं།गक ་रकॉड ൣको संर༐ൡत करने के 

༏लए ව།तबແ है। • ථाहक๻ को अपने खात๻ को །नय༎मत ๐प से संचा༏लत करना चा།हए ता།क इसक༽ ༊໦།त चालू࿓स།ඬय बनी रहे। • ථाहक๻ को 
बार࿑बार लेनदेन के ༏लए ໦ायी །नद๰श और सु།वधा का लाभ उठाना चा།हए। • इंटरनेट ब๲༙क༺ग और मोबाइल ब๲༙क༺ग के ༏लए पासवड ൣऔर डे།बट काड ൣ
के ༏लए །पन क༽ गोपनीयता हमेशा सु།न༐ໜत क༽ जानी चा།हए। धोखाधड़ी को रोकने के ༏लए पासवड ൣऔर །पन को །कसी 
भी कागज़ या सुलभ इले൥බॉ།नक །डवाइस पर ་रकॉड ൣनह๦ །कया जाना चा།हए।

• ථाहक ༏शൡा और सुधार के ༏लए सुझाव एकර करने हेतु །व༐भ໏ වौ ोໆ།गक༽ चैनल๻ का उपयोग

इसके जारी होने से पहले

ථाहक๻ के ༏लए शाखा අतर पर ව༏शൡण कायඬൣम भी आयो༑जत །कए जाएगंे

• ईमेल चैनल࿞ customercare@shivalikbank.com

• खाली चेक पर हඅताൡर नह๦ །कए जाने चा།हए࿐ और ථाहक๻ को अपना नमूना हඅताൡर दज ൣनह๦ करना चा།हए

Machine Translated by Google

mailto:customercare@shivalikbank.com


नाग་रक चाटरൣ

ව൴येक जमाकता ൣके संबंध म๯ ࿙࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पये तक क༽ ब๲क जमारा༏शयाँ जमा बीमा योजना के अंतगतൣ जमा बीमा और ऋण गारंट༻ །नगम ຿ारा पूरी तरह से संर༐ൡत ह๲। इस योजना म๯ भारत म๯ संचा༏लत 
सभी वा༐ण༊൬यक ब๲क ࿌ൡेරीय ථामीण ब๲क स།हत࿍ और रा൬य๻ और क๯ල शा༏सत වदेश๻ के सहकारी ब๲क भी शा༎मल ह๲࿐ ༑जन तक क๯ල सरकार ຿ारा इस योजना का །वඅतार །कया गया है। ये ब๲क 
།नगम के साथ बीमाकृत ब๲क के ๐प म๯ पंजीकृत ह๲।

पृ໣ ࿕࿔ का ࿕࿔

बीमाकृत जमारा༏शय๻ के संबंध म๯ །नगम क༽ देयता །नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯ उ൴प໏ होगी࿞

प་रसमापक࿐ बीमा योजना के तहत उसे देय रा༏श
• य༌द कोई ब๲क प་रसमापन म๯ चला जाता है࿞ །नगम ව൴येक जमाकता ൣको सीधे या །कसी अ൸य ब๲क के मा൷यम से भुगतान करने क༽ ໛व໦ा करेगा।

एक༽कृत लोकपाल का །ववरण ब๲क क༽ वेबसाइट ࿌https࿞࿓࿓shivalikbank.com࿓assets࿓pdf࿓RBIOS࿖࿔࿖࿕࿨࿕࿖࿕࿕࿖࿕.pdf࿍ के साथ࿑साथ आरबीआई क༽ वेबसाइट पर भी उपल໒ है।

जमा बीमा और ऋण गारंट༻ །नगम ࿌DICGC࿍

य༌द །कसी ථाहक को වारं༐भक ༏शकायत दज ൣकरने क༽ །त༏थ से एक माह के भीतर कोई ව།त།ඬया වा൹त नह๦ होती है࿐ या ब๲क ຿ारा ༌दए गए उ रື से असंतु໠ है࿐ तो वह एक༽कृत लोकपाल से संपकൣ कर सकता है।

ब๲क ༏शकायत क༽ වा༓൹त क༽ सूचना देगा तथा यह सु།न༐ໜत करेगा །क उसक༽ ༏शकायत །नवारण नी།त म๯ །नधा་ൣरत समय࿑सीमा के अनुसार ව།त།ඬया වदान क༽ जाए।

།नगम पुन༥न༺༦म༺त ब๲क या समामे༏लत ब๲क को बीमा योजना के तहत जमाकता ൣको देय रा༏श और पुन༥न༺माणൣ या समामेलन क༽ योजना के तहत उसके ຿ारा වा൹त ऋण क༽ रा༏श के बीच क༽ कमी के 
बराबर रा༏श का भुगतान करने क༽ ໛व໦ा करेगा।

• य༌द །कसी ब๲क का पुन༥न༺माणൣ །कया जाता है या །कसी अ൸य ब๲क के साथ उसका །वलय །कया जाता है और पुन༥न༺माणൣ या །वलय क༽ योजना जमाकता ൣको 
उसक༽ जमा रा༏श क༽ पूरी रा༏श पर ऋण වा൹त करने का अ༎धकार नह๦ देती है࿞
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