
ऋण आवेदन पत्र (���यो ंके िलए)

���गत िववरण - उधारकतार्

���गत िववरण - सीओ - आवेदक

आवेदन सं�ा:
आवेदन ितिथ: 

मैं आपसे अनुरोध करता हंू िक आप नीचे िदए गए िववरण के साथ ऋण

प्रदान करें : 
अनुरोिधत ऋण रािश:
 
ऋण का उदे्द�:

        �ॉक की खरीद
        कायर्शील पंूजी की आव�कता   मवेिशयो ंकी खरीद
        क�े माल, मशीनरी की खरीद
        �वसाय की एक ही पं�� में �वसाय का िव�ार

�ाज दर:                                                                                      ऋण की अविध: 

उपािध:                                     श्री।                सुश्री।                श्रीमती।                डॉक् टर                अ� (                                           )

फुल नेम: 

प्रथम नाम:  

िपता / पित का नाम:                                                                                  माता का नाम:

ज� ितिथ (DD/MM/YYYY):                                               िलंग:                पुरुष                �ी

अ� वैवािहक ��ित:                 शादीशुदा                अकेला                अ�

ईमेल आईडी: -                                                                                रा�� ीयता:                भारतीय                अ�

िशक्षा �र:                               �ातक                �ातको�र                पेशेवर                अ�

�वसाय का प्रकार:                   कृिष और संबद्ध गितिविधयां                खुदरा �ापारी                �-िनयोिजत                लघु/खुदरा िवके्रता

अ�आय का स्रोत:                    �ावसाियक आय                कोई अ�:  

�ावसाियक आय:                ₹ डेयरी फािमर्न(                                                              )

अ� आय:                           ₹

सकल वािषर्क आय

पहचान का प्रमाण (पीओआई) और पते का प्रमाण (पीओए)

(िन�िल�खत पीओआई/पीओए की प्रमािणत प्रित जमा करने की आव�कता है)

अ. पैन नंबर या फॉमर् 60 (अिनवायर्): 

आ. आधार काडर् (यूआईडी):

इ. वोटर आईडी/पासपोटर्/ड� ाइिवंग लाइसेंस: 

ई. दूसरो:ं  

कोिट:                                      एसटी                ओबीसी                एससी                सामा�                अ�सं�क   

धमर्: 

�ाई पता:                                िजला:                                 शहर:                                 रा�:                                 िपनकोड:  

डाक पता/संचार पता                 िजला:                                 शहर:                                 रा�:                                 िपनकोड: 

लैंडलाइन नंबर:                                                         मोबाइल नंबर: 

�ापार िववरण:

�वसाय का नाम:              पता:                                                                           शहर:                                 रा�:

�वसाय का प्रकार:

�ापार िवंटेज:

उपािध:                                     श्री।                सुश्री।                श्रीमती।                डॉक् टर                अ� (                                           )

फुल नेम: 

प्रथम नाम: 



िपता / पित का नाम:                                                                                  माता का नाम:

ज� ितिथ (DD/MM/YYYY):                                               िलंग:                पुरुष                �ी                अ� 

अ� वैवािहक ��ित:                 शादीशुदा                अकेला                अ�

ईमेल आईडी: -                                                                                रा�� ीयता:                भारतीय                अ�

िशक्षा �र:                               �ातक                �ातको�र                पेशेवर                अ�

�वसाय का प्रकार:                   कृिष और संबद्ध गितिविधयां                खुदरा �ापारी                �-िनयोिजत                लघु/खुदरा िवके्रता

अ�आय का स्रोत:                    �ावसाियक आय                कोई अ�:  

�ावसाियक आय:                ₹ डेयरी फािमर्न(                                                              )

अ� आय:                           ₹

सकल वािषर्क आय

पहचान का प्रमाण (पीओआई) और पते का प्रमाण (पीओए)

(िन�िल�खत पीओआई/पीओए की प्रमािणत प्रित जमा करने की आव�कता है)

अ. पैन नंबर या फॉमर् 60 (अिनवायर्): 

आ. आधार काडर् (यूआईडी):

इ. वोटर आईडी/पासपोटर्/ड� ाइिवंग लाइसेंस: 

ई. दूसरो:ं  

कोिट:                                      एसटी                ओबीसी                एससी                सामा�                अ�सं�क   

धमर्: 

�ाई पता:                                िजला:                                 शहर:                                 रा�:                                 िपनकोड:  

डाक पता/संचार पता                 िजला:                                 शहर:                                 रा�:                                 िपनकोड: 

लैंडलाइन नंबर:                                                         मोबाइल नंबर:

बैं�िकंग और मौजूदा ऋण िववरण

घोषणा

बी) मौजूदा ऋण आधार उधारकतार्/सह-उधारकतार् की घोषणा

1.

2.

3.

4.

5.

6.

मैं/हम प्रमािणत करते हैं िक इस आवेदन पत्र में मेरे द्वारा प्रदान की गई जानकारी सभी मामलो ंमें स�, सही और पूणर् है और िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड ("बैंक") 

से कोई भी भौितक जानकारी नही ंरोकी गई है/दबाई गई है। मैं/हम सहमत हैं िक बैंक इसे सीधे या िकसी तीसरे पक्ष के एजेंट के मा�म से स�ािपत करने का हकदार है। मैं/हम 

पुि� करते हैं िक िव�ीय/बैंक िववरण/टीआईएन/आिद/कानूनी द�ावेजो ंआिद की संल� प्रितयां मेरे/हमारे ऋण आवेदन के �खलाफ मुझे/हमारे द्वारा प्र�ुत की जाती हैं और 

प्रमािणत करते हैं िक ये स�ी प्रितयां हैं। हम इस संबंध में िकसी अ� स्रोत से कोई भी जानकारी प्रा� करने के बैंक के अिधकार को भी �ीकार करते हैं।

मैं/हम, िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक के िनदेशक/बैंकर/िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक  के व�र� अिधकारी के िनकट �र�ेदार हैं/हैं (हां   नही ं  �र�ेदार का अथर् है: पित/प�ी, 

िपता, माता (सौतेली माँ सिहत), बेटा (सौतेले बेटे सिहत), बेटे की प�ी, बेटी (सौतेली बेटी सिहत), बेटी का पित, भाई (सौतेले भाई सिहत), भाई की प�ी, बहन (सौतेली बहन सिहत), 

बहन का पित, पित या प�ी का भाई (सौतेले भाई सिहत), पित या प�ी की बहन (सौतेली बहन सिहत)।

मैं/हम एक प्रमोटर/िनदेशक/प्रमुख शेयरधारक/प्रवतर्क/प्रमुख शेयरधारक/मह�पूणर् इकाई का �र�ेदार हंू/हैं िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक के प्रमोटर/प्रमुख शेयरधारक द्वारा 

मह�पूणर् रूप से प्रभािवत या िनयंित्रत िकसी भी इकाई से जुड़े प्रमोटर/प्रमुख शेयरधारक/का प्रभाव –      हां       नही ं 

मैं/हम समझते हैं िक उपयुर्� सभी जानकारी िकसी भी सुिवधा का आधार बनेगी िजसे बैंक प्रदान करने का िनणर्य ले सकता है मुझे/हमें अपने िववेकािधकार पर। मैं/हम इस 

बात से भी सहमत हैं िक मुझे/हमें प्रदान की जाने वाली कोई भी सुिवधा बैंक के िनयमो ंद्वारा शािसत होगी जो समय-समय पर लागू हो सकती हैं। मैं/हम सुिवधा/सुिवधाओ ंके 

िनयमो ंऔर शत� से बा� होगें जो हो सकते हैं मुझे/हमें प्रदान िकया जाए।

मैं/हम बैंक को िकसी भी शु�, शु�, �ाज आिद के िलए बैंक के साथ मेरे ऋण खाते को डेिबट करने के िलए अिधकृत करते हैं, जैसा िक लागू हो सकता है।मैं/हम अपने 

आवासीय या �ावसाियक पते/संपकर्  में िकसी भी प�रवतर्न के बारे में बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करने का वचन देता हंू िववरण/�वसाय या ऐसा कोई प�रवतर्न जो मेरी 

साख| को प्रभािवत कर सकता है और कोई अ� जानकारी प्रदान करने के िलए िजसकी बैंक को आव�कता हो सकती है।

मैं/हम समझते हैं िक बैंक इस आवेदन के साथ प्र�ुत त�ीरो ंऔर द�ावेजो ंको बनाए रखने का अिधकार सुरिक्षत रखता है ।

फोटोग्राफ: से� अटे�ेड

खाताधारक का नाम शाखा वाले बैंक का नाम खाता सं�ा आईएफएससी कोड

ऋण देने वाली सं�ा
का नाम

ऋण का उदे्द� ऋण रािश कायर्काल (महीनो ंमें) मािसक िक� वतर्मान बकाया सुरक्षा, यिद कोई हो



7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

मैं/हम समझते हैं िक इस ऋण की �ीकृित बैंक के िववेकािधकार पर है और बैंक द्वारा आव�क द�ावेजो ंऔर अ� औपचा�रकताओ ंको पूरा करने पर िनभर्र है।

मैं/हम सहमत हैं और पुि� करते हैं िक ऋण आय का उपयोग आवेदन पत्र में उ���खत उदे्द� के िलए िकया जाएगा और इसका उपयोग पंूजी बाजार उपकरणो ंमें मािजर्न 

िनवेश या िकसी भी सट्टा या अवैध या असामािजक उदे्द�ो ंके िलए या प्राथिमक सोना, सोना बुिलयन, सोने के आभूषण सिहत िकसी भी रूप में सोने की खरीद के िलए नही ंिकया 

जाएगा।  �णर् िस�े, गो� ए�चेंज ट� ेडेड फंड (ईटीएफ) की इकाइयां, गो� �ूचुअल फंडो ंकी इकाइयां, िकसान िवकास पत्र (केवीपी) और रा�� ीय बचत योजना (एनएससी) 

आिद सिहत लघु बचत िलखतो ंके अिधग्रहण की सुिवधा आिद के िलए सुिवधा प्रदान की जाती है।

मैं/हम िकसी भी वैधािनक या कानूनी कमजो�रयो ंसे पीिड़त नही ंहैं और बा�कारी समझौते में प्रवेश करने में असमथर् हैं।

मैं/हम पुि� करते हैं िक कोई िदवािलयापन/समापन / िवघटन कायर्वाही या कोई अ� आपरािधक कायर्वाही शुरू नही ंकी गई है और/या मेरे / हमारे �खलाफ लंिबत है और मुझे 

कभी भी िकसी भी अदालत या प्रािधकरण द्वारा िदवािलया घोिषत नही ंिकया गया है और न ही मेरी संपि� के िलए एक �रसीवर, प्रशासक, ट� �ी या इसी तरह के अिधकारी को 

िनयु� िकया गया है।

मैं/हम न तो राजनीितक रूप से उजागर ��� हैं और न ही राजनीितक रूप से उजागर ���यो ंसे संबंिधत हैं (जैसा िक भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर प�रभािषत 

और संशोिधत िकया गया है)।

मैं/हम समझते हैं िक ऋण की अविध/पुनभुर्गतान/�ाज/अ� िनयम और शत� ऋण के िकसी भी िनणर्य या मागर्दशर्न के प�रणाम�रूप, गृह बाजार और आिथर्क मानदंडो ंमें 

िकसी भी बदलाव या िकसी अ� वैधािनक या िनयामक आव�कताओ ंके कारण या बैंक के िववेक पर प�रवतर्न के अधीन हैं। बैंक ऋण की शत� की समीक्षा और संशोधन करने 

का अिधकार सुरिक्षत रखता है, जैसा िक वह उिचत समझे।

मैं/हम समझते हैं िक ऋण िनणर्य एक के्रिडट मॉडल पर आधा�रत है िजसमें के्रिडट इितहास, पुनभुर्गतान ट� ैक �रकॉडर्, बैं�िकंग आदतें, �वसाय ��रता और नकदी प्रवाह िव�ेषण 

जैसे कारक शािमल हैं, िजनका मू�ांकन ���गत चचार् और प्रलेखन के संयोजन के मा�म से िकया जाता है।

मैं/हम यह भी पुि� करते हैं िक बैंक या उसके िकसी प्रितिनिध द्वारा ऋण की मात्रा/�ीकृित प्रिक्रया/या िकसी िवचलन/छूट के संबंध में मुझसे कोई प्रितबद्धता नही ंकी गई है। 

इसके अलावा, मैं�ने इस ऋण आवेदन के साथ या उसके संबंध में या बैंक के िकसी भी प्रितिनिध को/या िकसी अ� तीसरे को नकद, वाहक चेक या व�ु के रूप में कोई भुगतान 

नही ंिकया है/नही ंिकया है दावत।

मैं/हम समझते हैं िक एक पूवर् शतर् के रूप में, मुझे/हमें ऋण/अिग्रम/या अ� गैर-िनिध-आधा�रत ऋण सुिवधाएं प्रदान करने से संबंिधत,

बैंक को बैंक द्वारा मुझे/हमारे द्वारा उपभोग की गई ऋण सुिवधा के बारे में जानकारी और डेटा के प्रकटीकरण के िलए अपनी सहमित की आव�कता होती है, और उसके संबंध 

में मुझे/हमारे द्वारा ग्रहण िकए जाने वाले दािय�ो ंऔर उसके िनवर्हन में मुझे/हमारे द्वारा िकए गए िडफॉ�, यिद कोई हो, की जानकारी और डेटा की आव�कता होती है।

तदनुसार, मैं/हम इसके द्वारा सहमत हैं और बैंक द्वारा सभी या ऐसे िकसी भी प्रकटीकरण के िलए सहमित देते हैं: (i) सूचना और डेटा मुझे/हमसे संबंिधत; (ii) मुझे/हमारे द्वारा 

उपभोग की गई/प्रा� की जाने वाली िकसी भी ऋण सुिवधा से संबंिधत सूचना या आंकड़े; और (iii) िडफॉ�, यिद कोई हो, मेरे / हमारे ऐसे दािय� के िनवर्हन में मेरे द्वारा िकया 

गया है, जैसा िक बैंक उिचत और आव�क समझे, के्रिडट के िलए सूचना �ूरो (इंिडया) िलिमटेड (िसिबल) और भारतीय �रज़वर् बैंक/सरकार द्वारा इस संबंध में प्रािधकृत कोई 

अ� एजेंसी भारत सरकार और िसिबल और ऐसी कोई भी इस प्रकार प्रािधकृत अ� एजेंसी बैंको/ंिव�ीय सं�ाओ ंऔर अ� ऋण अनुदानकतार्ओ ंको, जैसा िक इस संबंध में 

�रज़वर् बैंक द्वारा िविनद� िकया जाए, उनके द्वारा तैयार की गई संसािधत सूचना और डेटा या उसके उ�ादो ंको िवचाराथर् प्र�ुत कर सकती है।

मैं/हम अपने आवेदन की ��ित, खाता गितिविध, सेवा कॉल (सिहत सिहत) से संबंिधत एसएमएस अलटर्/फोन कॉल प्रा� करने के िलए सहमत हैं संग्रह, सलाह और 

शैिक्षक/सूचना�क संदेश), िनयामक अपडेट के साथ-साथ उ�ाद उपयोग संदेश/कॉल जो बैंक समय-समय पर मेरे मोबाइल/फोन नंबर पर भेजेगा/करेगा, जैसा िक इस आवेदन 

पत्र में उ�ेख िकया गया है।

मैं/हम एतद््दवारा केवाईसी उदे्द�ो ंके िलए �े�ा से अपने िववेक से बायोमेिट� क आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण या ऑफलाइन जमा करते हैं पहचान/पते के प्रमाण को 

�ािपत करने के उदे्द� से यूआईडीएआई (आधार) द्वारा बैंक को प�रभािषत स�ापन तरीके।

मैं/हम बैंक को यूआईडीएआई से मेरे िववरण को स�ािपत करने के िलए मेरे आधार नंबर और/या बायोमेिट� क/जनसां��कीय जानकारी का उपयोग करने के िलए अिधकृत 

करते हैं। मैं समझता हंू िक बैंक यूआईडीएआई से डेटा मांगेगा और इसे मुझे/हमें मेरे द्वारा चुने गए उ�ादो/ंसेवाओ ंको प्रदान करने के िलए बैंक के पास संग्रहीत िकया जाएगा।

मैं/हम बैंक को आवेदन पत्र में मेरे द्वारा प्रदान िकए गए पंजीकृत मोबाइल नंबर/ईमेल पते पर एसएमएस/ई-मेल के मा�म से सीकेवाईसी रिज�� ी से जानकारी प्रा� करने के 

िलए सहमित देते हैं। मैं/हम कें द्रीय केवाईसी रिज�� ी (सीकेवाईसीआर) से अपने केवाईसी �रकॉडर् डाउनलोड करने के िलए अपनी सहमित देते हैं, केवल सीकेवाईसी रिज�� ी के 

डेटाबेस से मेरी/हमारी पहचान और पते के स�ापन के उदे्द� से। मैं/हम समझते हैं िक मेरे केवाईसी �रकॉडर् में मेरे केवाईसी �रकॉडर्/���गत जानकारी जैसे मेरा नाम, पता, 

ज� ितिथ, पैन नंबर आिद शािमल हैं।

मैं/हम बैंक को मुझे/हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी/डेटा को समूह को मुझे/हमसे संबंिधत िकसी भी िविश� सहमित या प्रािधकरण के िबना, िकसी भी तरह से साझा करने, 

प्रकट करने, िविनमय करने या उपयोग करने के िलए अिधकृत करते हैं कंपिनयां/एसोिसएट्स/सहायक कंपिनयां/सहयोगी/बैंक के संयु� उद्यम/कोई भी ��� िजसके साथ 

बैंक ने प्रवेश िकया है/बैंक    द्वारा पेश िकए गए िकसी भी उ�ाद/सेवाओ ंके िवपणन/पेशकश/िबक्री के उदे्द� से मुझे/हमारे उ�ादो/ंसेवाओ ंको प्रदान करने के िलए एक 

�व�ा में प्रवेश करने का प्र�ाव िकया है।

मैं/हम बैंक को समय-समय पर आवेदन पत्र में मेरे ���गत िववरण का उपयोग करने के िलए अिधकृत करते हैं तािक मुझे/हमें माक� �िटंग भेज सकें  बैंक द्वारा �यं और सहयोग 

से या भागीदारो/ंतृतीय पक्षो ंके साथ गठजोड़ के मा�म से पेश िकए जाने वाले उ�ादो,ं सेवाओ ंया प्रचार प्र�ावो ंके बारे में सूिचत करने के िलए मुझसे संपकर्  करें । नीचे अपनी 

वरीयता देकर आप बैंक को एसएमएस, फोन कॉल और ई-मेल के मा�म से आपसे संपकर्  करने की अनुमित देते हैं या अ�ीकार करते हैं:

      हां, बैंक मुझसे संपकर्  कर सकता है        नही,ं बैंक मुझसे संपकर्  नही ंकर सकता है।

मैं/हम, एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक हम बैंक या िकसी अ� बैंक में िनदेशक नही ंहैं और मैं/हम ऋणदाता बैंक के िकसी भी िनदेशक के �र�ेदार नही ंहैं।

मैं�ने/हमने www.shivalikbank.com ("वेबसाइट") में िनधार्�रत िविभ� सेवाओ ंसे संबंिधत िनयमो ंऔर शत� को पढ़ा, समझा और �ीकार िकया  है।

मैं/हम समझते हैं िक यह ऋण बैंक के "उिचत �वहार कोड" के अनुपालन में �ीकृत िकया गया है जो बैंक पर उपल� है और उस पर जाने के िलए िलंक 
https://shivalikbank.com/regulatory-section/policies/fair-lending-practice-code-policy
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मैं/हम समझते हैं िक िकसी भी प्र� के मामले में, मैं क�मर केयर ए�ी�ूिटव से टोल फ्री नंबर 1800-202-5333 पर संपकर्  कर सकता हंू या भेज सकता हंू 

customercare@shivalikbank.com करने या िनकटतम शाखा पर जाने के िलए एक ईमेल।

मैं/हम समझते हैं िक यहां िदए गए खंडो ंको मेरे और बैंक के बीच एक �� या िनिहत समझौते का गठन नही ंमाना जाएगा।

मैं/हम इस बात से सहमत हैं िक बैंक अपने िववेकािधकार से, बैं�िकंग और िव�ीय सेवाओ ंके िव�ार के िलए सेवाएं दे सकता है तािक अिधक िव�ीय समावेशन सुिनि�त िकया 

जा सके और बैं�िकंग के्षत्र की पहंुच बढ़ाई जा सके।

मैं/हम िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड से उपयु� बीमा पॉिलसी लेने के िलए अनुरोध करते हैं और अपनी अप�रवतर्नीय सहमित देते हैं:

      के्रिडट िलंक्ड इं�ोरेंस         हॉ��कैश जैसे अप्र�ािशत प�र��ितयो ंकी ��ित में मृ�ु, बीमा दावा

ऋण जीवन बीमा रािश (जैसा लागू हो) के िलए िनपटान बैंक द्वारा सीधे ऋण खाते में जमा िकया जाएगा। ऋण समायोजन के बाद िकसी भी शेष रािश का भुगतान आवेदक के 

नामांिकत ��� को िकया जाएगा। अ�ताल नकद बीमा के िलए दावे का भुगतान सीधे लाभाथ� के खाते में िकया जाएगा।

न तो मैं िकसी बैंक या िव�ीय सं�ान का िडफॉ�र रहा हंू और न ही िकसी बैंक/िव�ीय सं�ान द्वारा िकसी खाते को बटे्ट खाते में डाला गया है, और यह िक मेरा नाम 

आरबीआई/ईसीजीसी चेतावनी सूची/िडफॉ�रो ंकी सूची आिद में नही ंहै।

मैं�ने/हमने आवेदन पत्र पढ़ िलया है और िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड से िव� प्रा� करने के सभी िनयमो ंऔर शत� के बारे में जानकारी दी गई है। या इसके एजेंट 

को इस ए��केशन में जानकारी से संबंिधत संदभर् और पूछताछ करने के िलए जो िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड आव�क मानता है। इसके अलावा, मैं िशवािलक 

�ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को अ� बैंक/िव�ीय सं�ानो/ंऋण को मुझे/हमारे ऋण िववरण और पुनभुर्गतान इितहास की जानकारी से संबंिधत सभी सूचनाओ ं का 

आदान-प्रदान करने, साझा करने, भाग लेने के िलए भी अिधकृत करता हंू �ूरो/एजें�िसयां जैसा भी आव�क हो सकता है और िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को इस 

जानकारी के उपयोग के िलए उ�रदायी नही ंठहराएंगी।

मैं/हम उपरो� की पुि� के रूप में अपने/अपने ह�ाक्षर िचपकाते हैं।

मैं/हम एतद््दवारा समझते हैं िक कैप्चर िकए गए ह�ाक्षर का उपयोग भिव� के सभी लेनदेन को अिधकृत/स�ािपत करने के िलए िकया जा सकता है। मैं/हम सहमत हैं िक 

ऊपरी/नीचे िदए गए ह�ाक्षर का उपयोग नमूना ह�ाक्षर के



मैं�ने/हमने इस आवेदन पत्र की सामग्री को पूरी तरह से पढ़ और समझ िलया है और �ीकार कर िलया है।

आवेदक का नाम:                                                                                              ऋण रािश लागू की गई: 

ऋण आवेदन आईडी: 

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड उपयुर्� ऋण आवेदन पत्र की प्रा�� को �ीकार करता है। उ� ऋण आवेदन पत्र की जांच आवेदन प्रा� होने के अगले तीस (30) कायर् 

िदवसो ंके भीतर बैंक द्वारा की जाएगी। इस ऋण आवेदन की प्रा�� िकसी भी तरह से िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को उ� ऋण प्रदान करने के िलए बा� नही ंकरती

है, जो िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड के िववेक पर होगा।

नाम: िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड

�ान:                                                                               नाम: 

खजूर:                                                                               आवेदक/उधारकतार् ह�ाक्षर

सह-आवेदक का नाम:

�ाक्षर: 

ग्राहक �ीकृित



�ीकृित पत्र

मु� त� कथन (केएफएस)

िदनांक: उधारकतार् ग्राहक आईडी: 

िबजनेस कॉरे�ोडंेंट (बीसी) का नाम : सा�त फाइनें�िशयल टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड

मु� त� कथन

क्र.सं. ���यों �ौरा

उधारकतार् का नाम

सह-उधारकतार् का नाम - 1

सह-उधारकतार् का नाम - 2

उधारकतार् का पता:

सह-उधारकतार्-1 पता

सह-उधारकतार्-2 पता

िप्रय महोदय/महोदया,

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड के संरक्षण के िलए ध�वाद। आपके अनुरोध के अनुसार, आपके साथ हुई चचार्ओ ंके आधार पर, और आपके द्वारा समय-समय पर 

प्रदान की गई जानकारी/द�ावेजो/ंअ�ावेदनो ंके आधार पर, हमें ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा, सहमत िनयमो ंऔर शत� (टी एंड सी) के अपने �ीकृित पत्र को सूिचत करते 

हुए खुशी हो रही है।

कृपया "मु� त� कथन" (केएफएस), के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल और िडफ़ॉ� की घटना सिहत पूरे �ीकृित पत्र को �ान से पढ़ें

�ीकृित पत्र में और ऋण करार (ओ)ं में।

इस �ीकृित पत्र को आपके द्वारा तुरंत �ीकार िकया जाना चािहए/ह�ाक्ष�रत िकया जाना चािहए और यह इस �ीकृित पत्र की तारीख से केवल 30 िदनो ंकी अविध के 

िलए वैध है। यिद �ीकृित समा� हो जाती है, तो इसे केवल आपकी लागत पर बैंक के िववेकािधकार पर पुनमार्� िकया जा सकता है, और बैंक �ीकृित के िनयम और 

शत� को बदल सकता है

�ीकृित पत्र पर ह�ाक्षर करके, आप केएफएस, के्रिडट �र� प्रोफाइल और िडफॉ� की घटना सिहत सभी िनयमो ंऔर शत� को �ीकार कर रहे हैं।

�ीकृित पत्र आप में िनिहत नही ंहै या आपको िकसी भी कारण से बैंक के �खलाफ िकसी भी नुकसान का दावा करने का अिधकार नही ंदेता है या आपको या िकसी को भी 

कोई अिधकार नही ंदेता है।

एक बार �ीकृित पत्र �ीकार हो जाने के बाद, आपको ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संिवतरण का लाभ उठाने के िलए लागू ऋण 

समझौते/द�ावेजो/ंप्रपत्रो/ंक्षितपूितर्/उपक्रम पर ह�ाक्षर करने/िन�ािदत करने की भी आव�कता होती है। बैंक को लागू शु� और शु� प्रा� करने की आव�कता 

है। बैंक द्वारा ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संिवतरण से पहले आव�क सभी कानूनी औपचा�रकताओ/ंद�ावेजो ंको पूरा िकया जाना आव�क है। साथ ही, बैंक द्वारा 

आव�क होने पर आपको बैंक को कोई भी द�ावेज/जानकारी प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। ऋण/ऋण सुिवधाओ ंके िवतरण/जारी करने के िलए बैंक की 

आव�कताओ ंको सीिमत करें

"अपने ग्राहक को जानें" (केवाईसी) द�ावेज और ऐसी अ� शत�, जो समय-समय पर भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) द्वारा या लागू कानून (कानूनो)ं या बैंक द्वारा 

आव�क िकसी अ� द�ावेज द्वारा िनधार्�रत की जा सकती हैं, आपका अनुपालन िकया जाना है।

उिचत रूप से ह�ाक्ष�रत/अिधकृत नेशनल ऑटोमेटेड ��य�रंग हाउस (एनएसीएच) ई-एनएसीएच जनादेश और पो�-डेटेड चेक (पीडीसी) की अपेिक्षत सं�ा, या �ायी 

िनद�श पत्र (एसआई) या ईसीएस "िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक" के पक्ष में।

�ीकृित पत्र के अनुसार िनयम एवं शत� और ऋण समझौते/द�ावेजो/ंप्रपत्रो/ंक्षितपूितर्ओ/ंउपक्रम के अनुसार िनयम एवं शत� बैंक द्वारा प�रवतर्नो ंके अधीन हैं, िजनमें 

आरबीआई के िकसी भी िदशािनद�श/िनयामक प�रवतर्न/वैधािनक आव�कताओ ंके अनुसार प�रवतर्न शािमल हैं।

यिद आप जीएसटी के िलए इनपुट के्रिडट प्रा� करना चाहते हैं, तो आपको िकसी भी लेनदेन की शुरुआत से पहले बैंक को एक वैध जीएसटी नंबर प्रदान करना चािहए। 

कृपया �ान दें  िक जीएसटी चालान केवल प्राथिमक आवेदक के नाम पर जारी िकया जाएगा।

उ���खत सभी शु� और शु� जीएसटी को छोड़कर हैं और गैर-वापसी यो� हैं। बैंक को आपके ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा से आवेदन के समय देय सभी अवैतिनक 

शु�, ऋण प्रसं�रण, ऋण की अविध के दौरान �ाइट शु�, िवलंिबत भुगतान के िलए अितदेय शु�, सामग्री िनयम एवं शत� का अनुपालन न करने के िलए अितदेय 

शु�, संग्रह शु� आिद की वसूली/कटौती करने का अिधकार है।

1.

2.

 

िवषय: असुरिक्षत ��गत �वसाय ऋण (ऋण\ऋण सुिवधाएं\सीमा) के प्रमुख िनयमो ंऔर शत�- आवेदन संदभर् सं�ा.



1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

ग्राहक का नाम

ऋण प्र�ाव/खातासं�ा/सीआईएफ

ऋण का प्रकार

संिवतरण अनुसूची
1.) चरणो ंमें संिवतरण या 100% अिग्रम

�ीकृत ऋण रािश (रुपये में)

शुद्ध िवत�रत रािश

ऋण अविध (महीनो ंमें)

वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) (%)

�ापना िववरण

पुनभुर्गतान की शुरुआत, मंजूरी के बाद (ईएमआई शुरू होने की ितिथ)

िफ� प्रित वषर्

ईपीआई (₹)ईपीआई की सं�ािक� का प्रकार

*ईपीआई की गणना एक महीने में िदनो ंकी वा�िवक सं�ा के आधार पर की जाएगी

10.

11.

�ाज दर (%) और प्रकार (िनि�त या �ोिटंग या हाइिब्रड)

�ाज की �ोिटंग दर के मामले में अित�र� जानकारी

'आर' में 25 बीपीएस प�रवतर्न,
'बी' में प�रवतर्न के िलए संदभर्
बेंचमाकर्  में प�रवतर्न का प्रभाव

संदभर् बेंचमाकर्

12.

I)

बेंचमाकर्  दर (%) (B)

प्रोसेिसंग फीस

III) बीमा शु�

II) द�ावेज़ीकरण शु�

�ेड (%) (एस) अंितम दर (%) R = (B) + (S) आविधकता रीसेट करें  (महीने)

आरई (ए) को देय शु�/शु�

आरई (ए) को देय आरई (बी) के मा�म से तीसरे पक्ष को देय

रािश (रुपये में) या प्रितशत (%)
जैसा लागू हो

एक बार /आवत�रािश (रुपये में) या प्रितशत
(%) जैसा लागू हो

एक बार /आवत�

13.

I)

�ांप शु� शु�

III)

IV)

V)

VI)

VII)

II)

फौजदारी शु�, यिद लागू हो

प्रकाशन शु�

नीलामी शु�

कानूनी नोिटस शु�

कोई अ� शु� (बाउंस शु�)

वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� से संबंिधत ऋण समझौते का खंड

ऋण समझौते का खंड जो िशकायत िनवारण तंत्र का िववरण देता है

नोडल िशकायत का फोन नंबर और ईमेल आईडी

चाहे ऋण हो, या भिव� में, अ� आरई या प्रितभूितकरण में ह�ांतरण के
अधीन हो (हां/नही)ं

सहयोगा�क ऋण �व�ा (जैसे, सह-ऋण/आउटसोिस�ग) के तहत ऋण देने के मामले में, िन�िल�खत अित�र� िववरण प्र�ुत िकए जा सकते हैं:

आक��क शु� का िववरण (रु. या % में, जैसा लागू हो)

अितदेय शु�, यिद कोई हो, देरी से भुगतान के मामले में अितदेय रािश पर 12.0% प्रित वषर्

1

3

4

5

2

अ� गुणा�क जानकारी
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क्र. नं.

1.

2.

a)

b)

c)

d)

3.

4.

5.

6.

a.

b.

7.

8.

9.

10.

11.

प्राचल

�ीकृत ऋण रािश (रुपये में)

ऋण अविध (वष�/महीनो/ंिदनो ंमें)

नही।ं (ख) यिद हां, तो त�ंबंधी �ौरा �ा है?

प्र�ेक ईपीआई की ईपीआई रािश (रुपये में) और सं�ा का प्रकार। ईपीआई की सं�ा

नही।ं पंूजीकृत �ाज के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा, यिद कोई हो,

मंजूरी के बाद पुनभुर्गतान की शुरुआत

�ाज दर प्रकार (िनि�त या �ोिटंग या हाइिब्रड)

�ाज दर

ऋण अविध के दौरान ली जाने वाली कुल �ाज रािश (रुपये में)

देय शु�/शु� (रुपये में)

आरई के िलए देय

आरई के मा�म से तीसरे पक्ष को देय

शुद्ध िवत�रत रािश

उधारकतार् द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश

वािषर्क प्रितशत दर - प्रभावी वािषर्क �ाज दर

िनयम और शत� के अनुसार संिवतरण की अनुसूची

िक� और �ाज के भुगतान की देय ितिथ

�ौरा

िडिजटल ऋणो ंके मामले में, िन�िल�खत िविश� खुलासे प्र�ुत िकए जा सकते हैं

िमिश्रत �ाज दरआरई के साथ भागीदार का नाम इसके िव� पोषण का अनुपातमूल आरई का नाम, इसके िव� पोषण अनुपात के साथ

i) संशोिधत आरई के बोडर् के अनुसार कूिलंग ऑफ/लुक-अप अविध पॉिलसी, िजसके दौरान उधारकतार् से ऋण की पूवर् भुगतान पर कोई
जुमार्ना नही ंिलया जाएगा

ii) वसूली एजेंट के रूप में कायर् करने वाले और उधारकतार् से संपकर्  करने के िलए अिधकृत एलएसपी का िववरण

एपीआर गणना

�ीकृित ितिथ

(यह एक अ�ायी पुनभुर्गतान अनुसूची है)

िदन �ापना (रुपये में) बकाया मूलधन (रुपये में)�ाज (रुपये में)मूलधन (रुपये में)

पुनभुर्गतान अनुसूची



िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड के िलए

मैं/हम एतद््दवारा केएफएस (उधारकतार्/सह-उधारकतार्) सिहत �ीकृित पत्र में टी एंड सी की अपनी �ीकृित की पुि� करते हैं

(……………) अिधकृत ह�ाक्षरकतार्

�ौरा

कज़र्दार

सह-उधारकतार् - 1

सह-उधारकतार्- 2

पूरा नाम दस् तख़त दे�खए।

सामा� िनयम और शत� 
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

कृपया �ीकृित पत्र में "के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल" और ऋण समझौते में "िडफ़ॉ� की घटना" को �ान से देखें।

�ीकृित पत्र के अनुसार सभी टी एंड सी "सामग्री" हैं, ऋण समझौते (ओ)ं/द�ावेजो/ंप्रपत्रो/ंक्षितपूितर्/अंडरटेिकंग, जैसा भी लागू हो, "सामग्री" हैं और टी एंड सी का 

गैर-अनुपालन आपके द्वारा "िडफ़ॉ� की घटना" के रूप में माना जाएगा, जो अ� बातो ंके साथ-साथ "अितदेय शु�", संग्रह और वसूली शु� और ऋण/के्रिडट सुिवधाओ ं

पर के्रिडट जो�खम प्रीिमयम में वृ�द्ध को आकिषर्त कर सकता है। बैंक कानूनी कायर्वाही भी शुरू कर सकता है।

बैंक को ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संचालन की िनरंतर आधार पर समीक्षा करने और आपसे कुल बकाया रािश की वसूली सुिनि�त करने के िलए बैंक द्वारा उिचत 

समझी जाने वाली सभी आव�क कारर्वाइयां करने का अिधकार है।

यिद आपको िकसी भी कारण से अित�र� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा की आव�कता है, तो बैंक अित�र� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा आव�कताओ ंके िलए आपकी 

आव�कता को मंजूरी देने के िलए िकसी भी तरह से बा� नही ंहै।

यिद �ाज मािसक आराम के साथ "दैिनक आधार" पर िलया जाएगा। जब भी देय हो, समय पर, िबना िकसी देरी के, आपको मूलधन, �ाज और सेवा शु�, ईएमआई, 

दैिनक/मािसक/पािक्षक/सा�ािहक/िद्व-सा�ािहक िक� का भुगतान करना होगा, ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा चुकानी होगंी और पुनभुर्गतान अनुसूची/शत� के अनुसार 

ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संबंध में अपने सभी दािय�ो ंको समयबद्ध तरीके से पूरा करना होगा।  िबना िकसी देरी या देरी के

आपके द्वारा बैंक को िकए गए सभी भुगतान िबना िकसी कटौती या सेट ऑफ या प्रितदावे के िकए जाएंगे।

आप तुरंत और िबना िकसी देरी के बैंक को घर, िनवास या कायार्लय या �वसाय के �ान या कारखाने या दुकान या गोदाम या संपकर्  नंबर के पते में बदलाव के बारे में 

सूिचत करें गे।

आपको बैंक से ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा प्रा� करने से पहले/दौरान या बाद में िकसी अ� बैंक या िव�ीय सं�ान से आपके द्वारा िलए गए िकसी भी ऋण/ऋण 

सुिवधाओ/ंसीमा के बारे में बैंक को सूिचत करना आव�क है।

आप पुि� करते हैं िक आपके द्वारा प्रदान की गई सभी जानकारी (मौ�खक या िल�खत रूप में)/कथन/द�ावेज सभी मामलो ंमें स� और सही हैं। यिद आपके या आपके 

प्रितिनिध या आपके एजेंट या आपके सह-उधारकतार्, फमर्, कंपनी, भागीदारो,ं प्रमोटरो,ं िनदेशको ंया गारंटरो ंद्वारा प्रदान की गई कोई भी जानकारी को रोका या छुपाया जाता 

है, छुपाया जाता है या ऐसी कोई जानकारी/द�ावेज भ्रामक, गलत या अस� पाए जाते हैं, िजसके आधार पर बैंक द्वारा ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा �ीकृत की गई थी, तो बैंक 

को मंजूरी देने का अिधकार है। अपने िववेकािधकार पर िकसी भी समय, बैंक को आंिशक रूप से या पूरी तरह से मंजूरी को बदलने, कम करने, वापस लेने, रद्द करने या 

िनलंिबत करने या ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा को वापस लेने का अिधकार है, यिद अ� बातो ंके साथ-साथ बैंक की राय में:

बैंक अपने िववेकािधकार पर और िबना िकसी दािय� के, ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा से आपके द्वारा जारी िकए गए चेक/भुगतानो ंका स�ान करने से इनकार कर सकता 

है, यिद बैंक की राय में चेक/भुगतान बैंक द्वारा �ीकृत िकए गए प्रयोजन के अलावा िकसी अ� उदे्द� के िलए िकया जा रहा है।

आप �� रूप से �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा या उसके िकसी भी िह�े का उपयोग "उदे्द�"/"अंितम उपयोग" के अलावा िकसी अ� 

चीज़ के िलए नही ंिकया जाएगा, िजसके िलए ऋण/ऋण सुिवधाएं �ीकृत की गई थी।ं

बैंक को आंिशक रूप से या पूरी तरह से या पूरी तरह से मना करने, अ�ीकार करने, बदलने, कम करने, रोकने, वापस लेने, रद्द करने या िनलंिबत करने, िकसी भी आगे के 

संिवतरण को अ�ीकार करने/अ�ीकार करने, या संपूणर् ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा को वापस लेने का अिधकार है। इसके अलावा, बैंक को अ� बातो ंके साथ-साथ, 

आपके द्वारा बैंक को देय कुल बकाया रािश की वसूली के िलए आपके �खलाफ संग्रह/वसूली/कानूनी कारर्वाई शुरू करने, िगरवी रखी गई प्रितभूित/िगरवी रखी गई/िगरवी 

रखी गई/प्रभा�रत/अनुमािनत को बेचने और िनपटाने का अिधकार है। आपके द्वारा देय कुल बकाया रािश की वसूली के िलए, बैंक को कोई अ� कारर्वाई करने का 

अिधकार है जो बैंक के िहतो ंकी रक्षा के िलए आव�क हो सकता है। बैंक द्वारा ऐसी सभी कारर्वाइयो ंके िलए संग्रह/वसूली/कानूनी शु� आपके द्वारा देय होगें।

नीचे िदए गए कारको ंके कारण "के्रिडट �र� प्रोफाइल" में प�रवतर्न/िगरावट (जहां भी लागू हो) सिहत सीिमत नही ंहै:

•   �ीकृित पत्र के िकसी भी िनयम और शत� का अनुपालन न करना;

•   िव�ीय ��ित में कोई प्रितकूल प�रवतर्न या प्रबंधन संरचना या इि�टी संरचना में प�रवतर्न या आव�क द�ावेज जमा न करना या कानूनी कायर्वाही या मुकदमेबाजी या    

    प्रितभूित/संपाि�र्क मू� में िगरावट

•  बैंक द्वारा �ीकृत प्रयोजन के अलावा अ� प्रयोजन के िलए िनिधयो ंका दुविनयोजन या िनिधयो ंका उपयोग या ऐसी कोई घटना िजससे आपको �ीकृत ऋण/ऋण 

    सुिवधाओ/ंसीमा या बैंक के �ान में आई िकसी अ� जानकारी पर प्रितकूल प्रभाव पड़ने की संभावना हो।

•   पुनभुर्गतान में देरी

•   सीमा से अिधक के िनयिमतीकरण में देरी,

•   चेक की वापसी/एनएसीएच/ईसीएस (जावक/आवक),



•   सुिवधाओ ंके नवीनीकरण के िलए द�ावेज जमा करने में देरी,

•   िकसी अ� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंबैंक या िकसी अ� बैंक/िव�ीय सं�ानो ंके साथ सीमा में "के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल" में िगरावट उदाहरण एनपीए

•   बीमा नही ंकरना या बीमा के तहत सुरक्षा/संपाि�र्क

•   आपका नाम िकसी भी नकारा�क सूची (आरबीआई, ईसीजीसी, कानून प्रवतर्न एजें�िसयो ं(एलईए), ईडी आिद) में िदखाई दे रहा है।

•   ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा का उपयोग िजस प्रयोजन के िलए इसे �ीकृत िकया गया था (उदाहरण के िलए धन का दुरुपयोग)

•   आपके/सह-आवेदको/ंगारंटरो ंद्वारा अित�र� ऋण सुिवधाओ ंका लाभ उठाया गया है और बैंक को सूिचत नही ंिकया गया है।

•   बैंक के मा�म से खरीदी गई या खरीदी जाने वाली बीमा पॉिलसी, यिद कोई हो, पूरी तरह से आपकी �ै��क कारर्वाई होगी और यह बैंक से िकसी भी ऋण/ऋण     

     सुिवधाओ/ंसीमा का लाभ उठाने से जुड़ी नही ंहै, आपके िलए बैंक द्वारा प्र�ािवत बीमा कंपनी से बीमा प्रा� करना अिनवायर् नही ंहै। इस संबंध में बैंक की कोई भूिमका 

     या जो�खम भागीदारी नही ंहै और इसिलए, बैंक िकसी भी तरह से िज�ेदार और उ�रदायी नही ंहोगा।

•   बैंक आपके/सह-आवेदको ंद्वारा देय लागू बीमा प्रीिमयम (यानी �ीकृत, और �ीकृत बीमा प्रीिमयम रािश) को ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा से काट लेगा, और इसका 

    भुगतान आपकी ओर से बीमा कंपनी को िकया जाएगा। बीमा लाभ केवल बीमा कंपनी द्वारा पॉिलसी का अनुमोदन और जारी करना। बीमा पॉिलसी के अनुमोदन और  

    जारी करने में बैंक की कोई भूिमका नही ंहै।

•   बैंक एक "पहला नुकसान प्रा�कतार्" है और बीमा कंपनी से बीमा पॉिलसी की आय पर पहला दावा करता है। बैंक को बीमा कंपनी से प्रा� आय से उपरो� ऋण/ऋण 

    सुिवधाओ/ंसीमा के तहत आपके द्वारा देय रािश को िविनयोिजत करने का अिधकार होगा। बीिमत ��� की मृ�ु होने या पॉिलसी के तहत िनधार्�रत िकसी भी घटना के  

    होने की ��ित में और शेष रािश, यिद कोई हो, बैंक की कुल देय रािश का िविनयोग करने के बाद, बीमा पॉिलसी के तहत लाभाथ�/नामांिकत ��� को भुगतान िकया

    जाएगा।

•   उधारकतार् यह सुिनि�त करेगा िक पशु ऋण के तहत बैंक द्वारा िव�पोिषत सभी मवेशी एक �ापक बीमा पॉिलसी द्वारा कवर िकए गए हैं। इस पॉिलसी में मृ�ु, चोट, 

    बीमारी, चोरी और अ� िनिदर्� खतरो ंसिहत जो�खमो ंको कवर िकया जाना चािहए, लेिकन इन तक सीिमत नही ंहै जो मवेिशयो ंको प्रभािवत कर सकते हैं।

•   ऋण अविध की अविध के िलए वैध रहने के िलए पॉिलसी को समय-समय पर नवीनीकृत िकया जाना चािहए।

•   उधारकतार् बैंक के पक्ष में बीमा पॉिलसी सौं�पेगा, िजससे बैंक प्राथिमक लाभाथ� बन जाएगा। िकसी भी दावे की ��ित में, आय को पहले बकाया ऋण शेष रािश के िलए 

    लागू िकया जाएगा।

•   उधारकतार् को संिवतरण के 45 िदनो ंके भीतर और प्र�ेक नवीनीकरण पर बैंक को पॉिलसी द�ावेज और नवीनीकरण रसीदो ंकी एक प्रित सिहत बीमा का प्रमाण 

     प्र�ुत करना आव�क है।

•   बीिमत मवेिशयो ंके नुकसान, चोट या मृ�ु की ��ित में, उधारकतार् को तुरंत बैंक को सूिचत करना चािहए और बीमा कंपनी के साथ दावा दायर करने के िलए आव�क 

     कदम उठाने चािहए। प्रा� िकसी भी बीमा आय का उपयोग बकाया ऋण का िनपटान करने के िलए या बैंक द्वारा िनद� �िशत के रूप में िकया जाएगा।

•   मवेिशयो ंके िलए वैध बीमा कवरेज का बीमा करने या बनाए रखने में िवफलता ऋण समझौते के तहत एक िडफ़ॉ� का गठन करेगी, जो बैंक को ऋण शत� के अनुसार 

     आव�क कारर्वाई करने के िलए अिधकृत करेगी।

•   बीमा पॉिलसी से संबंिधत कोई भी िशकायत, दावा, प्र�, िशकायत, या मुद्दा पूरी तरह से संबंिधत बीमा कंपनी के िववेक पर होगा, और बीमा कंपनी का िनणर्य अंितम और 

    बा�कारी होगा।

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

आप पुि� करते हैं िक आपके �खलाफ कोई मुकदमा या म��ता कायर्वाही लंिबत नही ंहै और आरबीआई की चेतावनी सूची/िडफॉ�र सूची/नकारा�क सूची में नही ंहै 

और िकसी भी एलईएएस द्वारा जांच के अधीन नही ंहै।

आप पुि� करते हैं िक ऋण की िक�ो ंके िकसी भी भुगतान के िलए, आप केवल िशवाली बैंक के अिधकृत ���यो ंया बैंक द्वारा िनयु� िबजनेस कॉरे�ोडंेंट के अिधकृत 

अिधका�रयो ंसे संपकर्  करें गे।

आप �ीकार करते हैं िक Customer ID हमारे साथ आपके सभी खातो ंके िलए अिद्वतीय है. आपका खाता आपको आपके द्वारा चुने गए खाता प्रकार के आधार पर कई 

प्रकार की िवशेष सेवाएं प्रदान करता है। हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ,ं िनयमो ंऔर शत� और शु�ो ंकी अनुसूची के बारे में जानकारी हमारी वेबसाइट पर �ानीय भाषा में 

उपल� है www.shivalikbank.com।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक आप बैंक को पूणर् सहयोग दें गे और बैंक को आपके �वसाय के �ान आिद का िनरीक्षण/लेखा परीक्षा करने का अिधकार है।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक आपके द्वारा प्रा� ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा िवशेष उ�ेख खाता (एसएमए) या गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (एनपीए) के रूप में 

वग�कृत तनावग्र� प�रसंपि� पर आरबीआई के िनद�शो ंद्वारा शािसत होती है, िवशेष रूप से िनधार्�रत ऋण सुिवधा समझौता।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक यिद आप िकसी भी कारण से ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा की मंजूरी को रद्द करने का अनुरोध करते हैं या यिद बैंक िकसी भी िनयम 

और शत� का पालन न करने के िलए ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा को रद्द कर देता है, तो आप रद्दीकरण शु�, प्रसं�रण शु� और िकसी भी अ� शु� के िलए 

उ�रदायी होगें जो बैंक ने मंजूरी देने में खचर् िकया है। यिद आपके द्वारा उपरो� रािश का भुगतान नही ंिकया गया है तो बैंक को आपसे इसे वसूलने का अिधकार है।

बीमा पॉिलसी की खरीद (यिद लागू हो) आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक:

21.

22.

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक मूलधन/�ाज/शु�/प्रभार के भुगतान के िलए या ई-एनएसीएच/एनएसीएच/एसआई/ईसीएस/पीडीसी जमा करने के िलए नोिटस 

भेजने में बैंक की िवफलता िकसी भी बकाया रािश का भुगतान न करने के कारण के रूप में काम नही ंकरेगी।

"के्रिडट �र� प्रोफ़ाइल" में प�रवतर्न/िगरावट के मामले में, जब तक बैंक के साथ िकसी भी ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा (आपकी सहयोगी कंपिनयो,ं सहायक कंपिनयो ंआिद 

सिहत) के तहत आपसे बैंक को कोई भी पैसा देय है, तब तक बैंक के पास ग्रहणािधकार/प्रभार और आपके के्रिडट बैलेंस, नकद, जमा आिद से वसूली/सेट ऑफ करने का 

अिधकार है।

आप सहमत हैं िक बैंक को आपकी अनुमित/सहमित प्रा� करने या आपको कोई नोिटस देने की आव�कता नही ंहै।



मैं/हम केएफएस (उधारकतार्/सह-उधारकतार्) सिहत �ीकृित पत्र में टी एंड सी की अपनी �ीकृित की पुि� करते हैं

23. बैंक द्वारा अपने अिधकार का प्रयोग करने में िवफलता, या इसके तहत या िकसी अ� समझौते (समझौते) / द�ावेजो ं/ प्रपत्रो ं/ क्षितपूितर्ओ ं/ उपक्रम आिद के तहत िकसी 

भी अिधकार का प्रयोग करने में देरी बैंक के िलए अपने अिधकार को माफ करने के समान नही ंहोगा और न ही कोई एकल या आंिशक प्रयोग उस अिधकार के िकसी भी 

भिव� के प्रयोग को रोकेगा।

अिधकृत ह�ाक्षरकतार्

�ौरा

कज़र्दार

सह-उधारकतार् - 1

सह-उधारकतार्- 2

पूरा नाम दस् तख़त दे�खए।



ऋण समझौता (असुरिक्षत ���गत �वसाय ऋण) 

यह ऋण समझौता ("समझौता") अनुसूची-II में उ���खत तारीख और �ान पर िकया जाता है और दजर् िकया जाता है:
उधारकतार् (ओ)ं, िजसका िववरण अनुसूची-II में िदया गया है, और इसके बाद "उधारकतार्" के रूप में संदिभर्त िकया गया है, िजसका अथर् और शािमल िकया जाएगा जब तक िक 
संदभर् में अ�था उनके सभी कानूनी उ�रािधका�रयो,ं िन�ादको,ं प्रशासको ंऔर प्रितिनिधयो ंया, इसके उ�रािधका�रयो ंकी आव�कता होती है या अनुमित नही ंदी जाती है, और 
एक भाग के अनुमत असाइनमेंट की अनुमित दी जाती है;

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड, एक अनुसूिचत वािण��क बैंक, कंपनी अिधिनयम, 2013 (सीआईएन: U65900DL2020PLC366027) के तहत पंजीकृत और बैं�िकंग 
गितिविधयो ंको करने के िलए आरबीआई द्वारा लाइसेंस प्रा� और सै�ॉन ऑरम जसोला िजला कें द्र, नई िद�ी 110025, 110025 कॉप�रेट/प्रधान कायार्लय तीसरी मंिजल पर, ऐड 
इंिडया टॉवर, �ॉट नंबर ए 6 ए, से�र 125, नोएडा, उ�र प्रदेश 201303 (इसके बाद के रूप में संदिभर्त) "िशवािलक" नही ंतो "बैंक", कौन सी अिभ���, जब तक िक संदभर् या 
उसके अथर् के प्रितकूल न हो, इसका मतलब होगा और इसमें इसके उ�रािधकारी, असाइन और सहयोगी कंपिनयां शािमल होगंी) पहले भाग का

'उधारकतार्' और 'बैंक' को एक साथ 'पक्षकार' और ���गत रूप से पक्षकार के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा। जबिक:

उधारकतार् को ऋण/ऋण सुिवधा प्रदान करने वाले बैंक के िवचार में, उधारकतार् एतद््दवारा उन िनयमो ंऔर शत� को �ीकार करता है, �रकॉडर् करता है और पुि� करता है िजन पर 

यह सुिवधा िन�ानुसार प्रदान की जाती है:

1.

2.

3.

बैंक बैं�िकंग और अ� िव�ीय सेवाएं प्रदान करने के �वसाय में लगा हुआ है।

उधारकतार् ने बैंक से अनुसूची-II में पूरी तरह से विणर्त उदे्द� के िलए ऋण/ऋण सुिवधा प्रदान करने का अनुरोध िकया है।

बैंक उधारकतार् के अनुरोध पर सभी या कुछ या िकसी भी ऋण सुिवधाएं प्रदान करने के िलए सहमत हो गया है,अ� बातो ंके साथ-साथ इस करार में िनिहत �ीकृित पत्र और 

िनबंधन एवं शत� के अ�धीन और प्रितभूित द�ावेज (जैसा िक नीचे प�रभािषत िकया गया है) या उनमें से िकसी भी और ऐसे अ� िनबंधन और शत� के अ�धीन जो बैंक 

द्वारा समय-समय पर आव�क समझी जाएं और बैंक द्वारा उधारकतार् को समय-समय पर अिधसूिचत की जाएं।

1.

2.

3.

4.

5.

6.

बैंक, अपने िववेक से ऋण/ऋण सुिवधाओ,ं �ाज, और पुनभुर्गतान की शत� के बारे में अिधक िवशेष रूप से अनुसूची-II में उ�ेख िकया गया है, िजसमें िलखा गया है,  

उधारकतार् के प्र�ाव/आवेदन पत्र में िनधार्�रत उदे्द� (ओ)ं के िलए, िजसे इन उपहारो ंके आधार और िह�े का गठन करने के िलए माना जाएगा। उधारकतार् एतद््दवारा प्र�ेक 

कथन, अ�ावेदन की शुद्धता की गारंटी देता है और उधारकतार् के प्र�ाव/आवेदन पत्र को पूरा करने का वचन देता है, जैसा िक पूरी तरह से िनधार्�रत िकया गया है, साथ ही 

ऐसी घटना के तुरंत बाद िकसी भी िवचलन या संशोधन के बारे में बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करने का वचन देता है। बैंक द्वारा अभी या इसके बाद िदए गए ऋण (इसके 

बाद "उ� सुिवधाओ/ंऋण सुिवधा/ऋण" के रूप में संदिभर्त) द्वारा िवशेष रूप से उधारकतार् (ओ)ं द्वारा उधारकतार् के प्र�ाव/आवेदन पत्र में उ���खत उदे्द�ो ंके अलावा 

िकसी अ� प्रयोजन के िलए नही/ंउपयोग िकया जाएगा।

उधारकतार् इस बात से सहमत है िक िदया गया और िदए जाने या जारी रखने के िलए सहमत ऋण �ीकृित पत्र में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा, जैसा िक इसमें 

भी शािमल है।

………………………….% �ाज एक िनि�त दर पर िलया जाएगा प्रित वषर् और दैिनक पर गणना की गई

मािसक रूप से ऋण रािश का शेष रकम। �ाज दर ऋण की अविध के िलए िनधार्�रत की जाती है और 3 साल की अविध के िलए तय की जाती है और ऋण अविध के दौरान 

3 साल की प्र�ेक अविध के बाद इसकी समीक्षा की जाएगी। सुिवधा पर �ाज दर पहले संिवतरण की तारीख से सुिवधा की पूरी अविध के िलए तय रहेगी।

�ाज और अ� सभी शु�, लागत, शु�, खचर्, फौजदारी शु� (यिद कोई हो) पर िकसी भी �ाज सिहत दैिनक आधार पर अिजर्त होगा, 365 िदनो ंका एक वषर् मानते हुए

ऋण, �ाज, िडफ़ॉ� �ाज, कोई अ� शु�, देय रािश और धन, लागत और �य प्रितपूितर् यो�, समय-समय पर बकाया के रूप में और उनमें से कोई देय है या नही,ं इसके 

बाद सामूिहक रूप से "बकाया शेष" के रूप में संदिभर्त िकया जाता है। उधारकतार् ऋण पर �ाज, अवैतिनक देय �ाज और अ� सभी बकाया प्रभारो ंऔर धन (िडफ़ॉ� 

�ाज को छोड़कर) का भुगतान करेगा, संिवतरण की तारीख से बकाया दैिनक शेष रािश पर, अनुसूची में िनिदर्� �ाज की दर पर। उधारकतार् समय-समय पर लागू सभी �ाज 

कर, यिद कोई हो, का भुगतान भी करेगा और वहन करेगा। वही उधारकतार् ऋण का पुनभुर्गतान करेगा और समय-समय पर देय �ाज का भुगतान समान मािसक िक�ो ं

(ईएमआई)/समान दैिनक िक�ो ंके मा�म से करेगा जैसा िक अनुसूची में िनिदर्� िकया गया है या जैसा िक बैंक द्वारा समय-समय पर िनिदर्� िकया जा सकता है (समय अनुबंध 

का सार है)। उधारकतार् ने ईएमआई/समान दैिनक िक�ो ंकी गणना करने की बैंक की पद्धित के साथ-साथ मूलधन और �ाज में उसके िविनयोग का भी अ�यन िकया है, 

समझा है और सहमित �� की है। ईएमआई/समान दैिनक िक�ो ंसिहत उधारकतार् द्वारा सभी धन का भुगतान संबंिधत िनयत ितिथयो ंको या उससे पहले, ऐसे �ान पर 

िकया जाएगा, िजसकी बैंक को आव�कता हो सकती है, िबना िकसी सेट-ऑफ या प्रितदावे या रोक या कटौती के (कानून द्वारा आव�क के रूप में छोड़कर, िजस ��ित में 

उधारकतार् द्वारा बैंक को देय रािश को उस रािश तक बढ़ा िदया जाएगा जो इस तरह की कटौती करने या रोकने के बाद मूल देय रािश के बराबर होती है (ख) बैंक को 

समय-समय पर यथा �ीकायर् सुरक्षा चेक, �ायी अनुदेश (एसआई)/इले�� ॉिनक समाशोधन प्रणाली (ईसीएस/एनएसीएच अनुदेश/अिधदेिशत अ� मोड/िलखत सिहत एक 

या अिधक तरीको ंऔर साधनो ंके मा�म से कोई रोक या कटौती की आव�कता नही ंथी) के रूप में रािश। यिद कोई देय ितिथ बैंक के गैर-�ावसाियक िदन पर आती है, 

तो भुगतान उधारकतार् द्वारा बैंक के तुरंत पूवर्वत� �ावसाियक िदन पर िकया जाएगा। चेक/अ� िलखत के मामले में, भुगतान उधारकतार् द्वारा केवल उस समय िकया गया 

माना जाएगा जब रािश जमा की जाती है और बैंक के खाते में पूरी तरह से वसूली की जाती है, भले ही िलखत की तारीख या प्रा�� या िलखत की प्र�ुित का समय कुछ भी हो। 

िकसी भी चूक के मामले में, उधारकतार् बैंक के अ� अिधकारो ंऔर उपायो ंके प्रित प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, अनुसूची/आवेदन में उ���खत दर पर या बैंक द्वारा िनधार्�रत 

की जा सकने वाली दर पर अित�र�/िडफ़ॉ� �ाज का भुगतान करेगा, जब तक िक पूणर् भुगतान नही ंिकया जाता है/चूक का इलाज नही ंहो जाता है। यह दािय� िकसी भी 

चूक के औिच� के रूप में कायर् नही ंकरेगा।

उधारकतार् बैंक को अनुसूची/आवेदन में िविनिदर्� प्रभारो,ं शु�ो ंआिद का भुगतान करेगा, ऐसे समय के भीतर या ऐसी घटनाओ ंके घिटत होने पर जैसा िक िनिदर्� िकया गया 



उधारकतार्/उधारकतार् िकसी भी चूक के बारे में जागरूक होने पर बैंक को तुरंत िल�खत रूप में सूिचत करेगा और कोई भी घटना जो (या, नोिटस देने के साथ, समय की समा��, 

भौितकता का िनधार्रण या अ� शत� की संतुि� के साथ, िडफॉ� की घटना का गठन करने की संभावना होगी) और इसे दूर करने के िलए उठाए जा रहे कदम, यिद कोई हो, 

का गठन करेगा।

उपरो� में से कोई भी घटना हुई है या नही,ं इसका िनणर्य पूरी तरह से बैंक का है और उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं के िलए िनणार्यक, अंितम और बा�कारी होगा।

7.

8.

9.

10.

11.

12.

और यिद िनिदर्� नही ंिकया गया है, तो बैंक द्वारा मांग िकए जाने पर तुरंत। इस द�ावेज/अ� द�ावेजो/ंइसके अनुसरण में िकसी भी लेन-देन के संबंध में सभी �ायालयो ंमें 

अ� सभी वतर्मान और भिव� की लागत और �य, कर (समय-समय पर लागू होते हैं), �ा� शु�, चाहे लाभाथ� कोई भी हो, बैंक द्वारा िकसी भी कानूनी कायर्वािहयो/ंकारर्वाई 

के िनमार्ण, प्रवतर्न, सुरक्षा के संरक्षण, वसूली, आरंभ/बचाव / आगे बढ़ाने सिहत पूरी तरह से उधारकतार् द्वारा वहन और देय होगा। ऐसी िकसी भी रािश के मामले में यिद बैंक 

द्वारा भुगतान िकया जाता है या िकया जाता है, तो उधारकतार् बैंक को पूरी तरह से प्रितपूितर् करने के िलए उ�रदायी होगा।

उधारकतार् समझता है और �ीकार करता है िक यह ऋण सुिवधा िशवािलक बैंक द्वारा अपने िबजनेस कॉरे�ोडंेंट के मा�म से �ीकृत की गई है और बैंक अपने �वसाय 

संवाददाता की चूक और कमीशन के सभी काय� के िलए उधारकतार् (ओ)ं के प्रित उ�रदायी है।

बैंक, अपने िववेक से और उधारकतार् के अनुरोध पर, उधारकतार् द्वारा ली गई बीमा पॉिलसी के बीमा प्रीिमयम के िलए उधारकतार् को िव�पोिषत भी कर सकता है, जो रािश ऋण 

के तहत मूल रािश में जोड़ी जाएगी और सभी िनयम और शत� अित�र� रूप से लागू होगंी। उधारकतार् बीमा कंपनी को ऐसी िकसी भी बीमा पॉिलसी में बैंक को हािन प्रा�कतार् 

के रूप में जोड़ने का िनद�श देगा।

उधारकतार् बैंक, उसके िनदेशको,ं कमर्चा�रयो,ं शेयरधारको,ं एजेंटो,ं सलाहकारो,ं प्र�क्ष या अप्र�क्ष, दावे, क्षित, हािन, लागत और �य के प्रितिनिधयो ंको िकसी भी कायर्, चूक, 

उ�ंघन, गलत बयानी, धोखाधड़ी, गलत बयानी या िकसी भी मुकदमे के प�रणाम�रूप बैंक द्वारा िकए गए िडफ़ॉ� से उ�� होने वाले वकीलो ंकी फीस सिहत हािनरिहत 

बैंक, उसके िनदेशको,ं कमर्चा�रयो,ं शेयरधारको,ं एजेंटो,ं सलाहकारो,ं प्रितिनिधयो ंको अ�ा करेगा, और बचाएगा, और बचाएगा, और धारण करेगा,  जांच, आिद, िकसी भी कारण 

से कोई अ� मामला।

उधारकतार् इस बात से सहमत है िक बैंक आवेदन पत्र, फोटोग्राफ, जानकारी और उधारकतार् द्वारा प्र�ुत द�ावेजो ंको �रकॉडर् के िलए अपने पास रख सकता है। बैंक भारतीय 

ऋण सूचना �ूरो (िसिबल) और/या िकसी अ� सरकारी/िनयामक/सांिविधक या िनजी एजेंसी/सं�ा, भारतीय �रज़वर् बैंक, बैंक की अ� शाखाओ/ंसहायक 

कंपिनयो/ंसहयोिगयो/ंरेिटंग एजें�िसयो ंको ���गत जानकारी, द�ावेजो ंके संबंध में िववरण, ऋण, चूक, प्रितभूित, उधारकतार् के दािय�ो ंसिहत उधारकतार् से संबंिधत िकसी 

भी जानकारी का प्रकटीकरण करने का हकदार होगा।  सेवा प्रदाता, अ� बैंक/िव�ीय सं�ान, कोई तृतीय पक्ष, कोई भी समनुदेिशत/संभािवत समनुदेिशती या अंतः �ािपत, 

िज�ें सूचना की आव�कता हो सकती है और वे सूचना को संसािधत कर सकते हैं, ऐसे तरीके से और ऐसे मा�म के मा�म से प्रकािशत कर सकते हैं िज�ें 

प्रकाशक/बैंक/आरबीआई द्वारा आव�क समझा जा सकता है, िजसमें समय-समय पर िवलफुल िडफॉ�र की सूची के िह�े के रूप में नाम प्रकािशत करना शािमल है।  के 

रूप में भी केवाईसी सूचना स�ापन, के्रिडट जो�खम िव�ेषण, या अ� संबंिधत उदे्द�ो ंके िलए उपयोग करें । बैंक ट� ैक �रकॉडर्, ऋण जो�खम का आकलन करने के िलए या 

उधारकतार् के साथ संपकर्  �ािपत करने के िलए या उधारकतार् से बकाया रािश की वसूली के उदे्द� से कोई भी जानकारी प्रा� करने के िलए अ� बैंको/ंिव� सं�ाओ/ंके्रिडट 

�ूरो, उधारकतार् के िनयो�ा/प�रवार के सद�ो,ं उधारकतार् से संबंिधत िकसी अ� ��� से संपकर्  कर सकता है, पूछताछ कर सकता है, जानकारी प्रा� कर सकता है।

बैंक द्वारा िदए गए या िकए गए िकसी भी नोिटस, अनुमोदन, िनद�श, मांग और अ� संचार को िविधवत िदया गया माना जाएगा और यिद कू�रयर, सामा� डाक, पंजीकृत डाक, 

प्रितकृित, इले�� ॉिनक मेल, ���गत िवतरण, एसएमएस या उधारकतार् के पते, फोन/मोबाइल नंबर, फै� नंबर या ईमेल पर प्री-पेड पंजीकृत मेल द्वारा भेजा जाता है जैसा 

िक आवेदन में िदया गया है (या उस पते पर िजस पर बैंक की पावती िविधवत प्रा� की गई है, जैसा िक इसके बाद उ�ेख िकया गया है) और ऐसी सूचना और सेवाकू�रयर, 

सामा� पो�, पंजीकृत पो� के मामले में पो��ंग की तारीख के बाद तीसरे कायर् िदवस को प्रभावी माना जाएगा, िडलीवरी के समय यिद ���गत िडलीवरी द्वारा िदया जाता 

है, तो ट� ांसिमशन �रपोटर् प्रा� होने पर, यिद प्रितकृित द्वारा िदया जाता है, तो इले�� ॉिनक मेल या एसएमएस भेजने पर इले�� ॉिनक मेल या एसएमएस भेजता है। उधारकतार् 

आवेदन में िदए गए डाक पते, ईमेल आईडी, फोन और मोबाइल नंबर (नंबरो)ं में िकसी भी प�रवतर्न के बारे में बैंक को हर समय िल�खत रूप में सूिचत करने और ऐसे िकसी 

भी प�रवतर्न के िलए बैंक को दी गई सूचना पर बैंक की िल�खत पावती प्रा� करने का वचन देता है।

उधारकतार् एतद््दवारा इस बात से सहमत है िक यहां या िकसी अ� द�ावेजो ंमें िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, उ� सुिवधाओ ंके तहत देय संपूणर् शेष, यिद बैंक द्वारा ऐसा 

तय िकया जाता है, तो िन�िल�खत में से िकसी भी घटना ("िडफ़ॉ� की घटना") के घिटत होने पर तुरंत देय और देय हो जाएगा:

•   मूलधन या �ाज की कोई िक� अवैतिनक और िनयत तारीख के बाद एक महीने की अविध के िलए बकाया है, चाहे मांग की गई हो या नही;ं

•   उधारकतार् जो यहां या उधारकतार् के प्र�ाव/आवेदन पत्र या िकसी अ� द�ावेज में िनिहत िकसी भी शतर् के प्रदशर्न या पालन में कोई उ�ंघन या चूक करता है।

•   यिद उधारकतार् द्वारा अपने आवेदन में प्र�ुत िकए गए कोई भी अ�ावेदन या द�ावेज अस� या गलत पाए जाते हैं;

•   अपने लेनदारो ंके साथ िकसी भी �व�ा या संरचना में प्रवेश करने या िदवािलयापन का कोई कायर् करने पर;

•   उधारकतार् के �खलाफ कोई िन�ादन या अ� समान प्रिक्रया लगाई जा रही है या लागू की जा रही है;

•   यिद कोई ऐसी प�र��ित उ�� होती है जो बैंक की राय में पूवार्ग्रहपूणर् है या खतरे में डालती है या सुरक्षा को पूवार्ग्रह या खतरे में डालने की संभावना है या जो   

     उ� सुिवधाओ ंके तहत िकसी भी रािश को चुकाने की उधारकतार् की क्षमता पर प्रितकूल प्रभाव डालती है;

•   यिद उधारकतार् धन का दुरुपयोग करता है/अ�त्र उस प्रयोजन के िलए ऋण �ीकृत करता है िजसके िलए ऋण �ीकृत िकया गया था।

•   उधारकतार् (ओ)ं, या उनमें से िकसी एक की मृ�ु।

•   उधारकतार् के पास है, या एक उिचत आशंका है िक उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं ने �े�ा से या अनै��क रूप से िकसी भी िदवािलयापन या िदवािलयापन कानून  

     के तहत कायर्वाही का िवषय बन गया है या बन गया है, या िदवािलया या िदवािलया हो जाता है या यिद उधारकतार् ने िदवािलयापन या िदवािलयापन के िलए कोई 

     कारर्वाई की है या पीिड़त है या यिद एक �रसीवर को िनयु� िकया गया है या उधारकतार् की संपि�यो ंके सभी या िकसी भी िह�े पर िनयु� करने की अनुमित दी 

     गई है या यिद प�रसंपि�यो ंया उसके िकसी िह�े पर कोई कुक� या प्रितबंध लगाया गया है या उधारकतार् से िकसी भी बकाया रािश की वसूली के िलए प्रमाणपत्र 

     की कायर्वाही की गई है या शुरू की गई है या यिद उधारकतार् (ओ)ं के �खलाफ एक या अिधक िनणर्य या िडक्री प्रदान की गई है या दजर् की गई है।



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

बशत� बैंक अपने िववेक से उपरो� में से िकसी भी घटना के घिटत होने के बावजूद अपने अिधकारो ंको लागू करने से परहेज कर सकता है और यह भी प्रदान करेगा िक इसके 

तहत या अ� सुरक्षा द�ावेजो ंके तहत िकसी भी अिधकार, श�� या िवशेषािधकार का प्रयोग करने में कोई िवफलता या देरी या ऐसे अिधकार, श�� का कोई एकल या आंिशक 

प्रयोग,  या िवशेषािधकार बैंक को इसके िकसी भी आगे के अ�ास को बािधत/बुझाने या रोकेगा या िकसी अ� श�� या अिधकार या िवशेषािधकार की छूट या प्रयोग के रूप 

में संचािलत नही ंकरेगा। बैंक के अिधकार और उपाय केवल संचयी हैं और अन� नही ंहैं।

इस समझौते में कही ंऔर कही गई िकसी भी बात के बावजूद, ऋण की िनरंतरता बैंक के एकमात्र और पूणर् िववेक पर होगी और उधारकतार् की बकाया रािश उधारकतार् द्वारा 

मांग पर बैंक को देय होगी। बैंक िकसी भी समय अपने िववेकािधकार में और िबना कोई कारण बताए उधारकतार् को बकाया रािश का भुगतान करने के िलए कह सकता है और 

उसके बाद उधारकतार् िबना िकसी देरी या िवलंब के बैंक को पूरी बकाया रािश का भुगतान करेगा।

उधारकतार् एतद््दवारा इस बात से सहमत हैं िक बैंक द्वारा उसे िदए गए ऋण अिग्रमो ंकी पूवर् शतर् के रूप में, ऋण/अिग्रमो ंके पुनभुर्गतान में या उस पर �ाज के पुनभुर्गतान में या 

िनयत ितिथ पर ऋण की िकसी भी सहमत िक� में से िकसी भी समय या िकसी भी समय आहरण श�� के भीतर बकाया रािश को बनाए रखने में चूक के मामले में,  बैंक के 

पास इस तरह से और ऐसे मा�म से िडफॉ�र के रूप में उधारकतार् (नामो)ं का खुलासा करने या प्रकािशत करने का एक अयो� अिधकार होगा जैसा िक बैंक अपने पूणर् िववेक 

से उिचत समझे और उधारकतार् अपने खाते में गोपनीयता के िकसी भी अिधकार का दावा नही ंकरेगा।

उधारकतार् एतद््दवारा पुि� करता है, घोिषत करता है और सहमत होता है िक उधारकतार्ओ ंकी देयता के िलए, बैंक के पास सेट ऑफ का सव�प�र अिधकार होगा और कानून के 

तहत बैंक के सामा� ग्रहणािधकार का प्रयोग करते हुए, बैंक के पास सभी पैसो,ं खातो,ं जमाओ ंपर ग्रहणािधकार का सव�प�र अिधकार होगा, जो उधारकतार् के के्रिडट के िलए 

खड़ा होगा (चाहे अकेले या संयु� रूप से िकसी अ� ���/���यो)ं के साथ जो िकसी भी समय िकसी भी कारण या    उदे्द� के िलए बैंक की िकसी भी शाखा के पास या 

उसके क�े में या िनयंत्रण में हो सकता है।

समझौते या लेन-देन द�ावेजो ंमें िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, और आवेदन पत्र में उधारकतार् (ओ)ं द्वारा चुने गए भुगतान के तरीके के बावजूद, उधारकतार् द्वारा सुिवधा से 

संबंिधत िनयत तारीख को एक या अिधक िक�ो ंके भुगतान में िकसी भी चूक पर या िशवािलक बैंक द्वारा िनयत तारीख को िक�ो ंकी वसूली न होने पर,  िशवािलक बैंक, 

समझौते के तहत अपने अ� अिधकारो ंके प्रित प्रितकूल प्रभाव के िबना, सुिवधा के संबंध में िशवािलक बैंक के पक्ष में उधारकतार् द्वारा जारी िकए गए चेक या सुरक्षा चेक, यिद 

कोई हो, प्र�ुत करने और/या िफर से प्र�ुत करने का हकदार होगा। आवेदन पत्र में उधारकतार् (ओ)ं द्वारा चुने गए भुगतान के तरीके पर �ान िदए िबना, िशवािलक बैंक जैसा 

भी उिचत और आव�क समझे, िक�ो ंके भुगतान और/या संग्रह की आव�कता करने का हकदार होगा और अ� सभी रािशयो ंमें उधारकतार्/की बकाया रािशयां शािमल हैं, 

जैसा िक आवेदन पत्र में �� िकया गया है, या पो� डेटेड चेक,  यिद कोई हो, तो उधारकतार् द्वारा इले�� ॉिनक समाशोधन प्रणाली (डेिबट) के मा�म से �यं या इसके िलए 

अनुमत ऐसे अ� ��� के मा�म से प्र�ुत िकया गया हो, इसके बजाय और इसके बदले में ऐसे चेक या पो� डेटेड चेक, यिद कोई हो, को प्र�ुत करने/प्र�ुत करने के बदले 

में उधारकतार्/उधारकतार् द्वारा िशवािलक बैंक के पक्ष में जारी िकए गए या िक�ो ंके भुगतान या पुनभुर्गतान के िकसी अ� तरीके या तरीके का उपयोग िकया गया हो और 

उधारकतार्/लोगो ंकी बकाया रािश सिहत अ� सभी रािशयां,  बशत� िक िशवािलक बैंक का ऐसा अिधकार िकसी भी कारण से इले�� ॉिनक ��य�रंग िस�म (डेिबट) के मा�म 

से िक�ो ंया िकसी अ� देय रािश को प्रा� करने में िकसी भी िवफलता के मामले में, समझौते के तहत अपने अ� अिधकारो ं(पो� डेटेड चेक को िफर से प्र�ुत करने के 

अिधकार सिहत) के िलए प्रितकूल होगा।

इस समझौते या िकसी अ� समझौते या द�ावेज के तहत बैंक को प्रा� िकसी भी अिधकार, श�� या उपाय का प्रयोग करने में कोई भी देरी या चूक ऐसे िकसी भी अिधकार, 

श�� या उपाय को बािधत नही ंकरेगी और इसे िकसी भी चूक में छूट या िकसी भी चूक में कोई �ीकृित नही ंमाना जाएगा, और न ही िकसी भी चूक या िकसी भी चूक में उसके 

द्वारा िकसी भी �ीकृित के संबंध में बैंक की कारर्वाई या िन��यता प्रभािवत या खराब नही ंहोगी िकसी अ� चूक के संबंध में बैंक का कोई अिधकार, श�� या उपाय।

उधारकतार् �� रूप से �ीकार करता है और �ीकार करता है िक बैंक, उधारकतार् के संदभर् या सूचना के िबना, पूरी तरह से हकदार होगा और िकसी भी तीसरे पक्ष को बेचने 

और/या सौपंने/प्रितभूितकरण करने के िलए, जैसा िक बैंक िनणर्य ले सकता है, इस ऋण के तहत बैंक को िकसी भी तरह से ऋण और सभी बकाया हैं,  या तो पूणर् रूप से या 

आंिशक रूप से और ऐसी शत� पर जो बैंक िनणर्य ले सकता है, िजसमें इस ऋण के तहत उधारकतार् द्वारा देय िकसी भी रािश के िलए िडफ़ॉ� की ��ित में, समनुदेिशती की 

ओर से उधारकतार्ओ ंके �खलाफ आगे बढ़ने की श�� प्रदान करना शािमल है। बैंक, यिद वह चाहता है, तो ऐसे समनुदेिशती को उधारकतार् के �खलाफ आगे बढ़ने का अिधकार 

भी प्रदान कर सकता है। इस तरह की कोई भी िबक्री या असाइनमेंट उधारकतार् को बा� करेगा और उधारकतार् तीसरे पक्ष को बैंक के साथ संयु� रूप से अपने एकमात्र लेनदार 

के रूप में �ीकार करेगा और ऐसी ��ित में उधारकतार् बैंक या ऐसे लेनदार को भुगतान करेगा या जैसा िक बैंक इस ऋण के तहत उधारकतार् द्वारा देय बकाया रािश को िनद� �िशत 

कर सकता है।

उधारकतार् यह भी �� रूप से �ीकार करता है और �ीकार करता है िक यिद बैंक िकसी तीसरे पक्ष को ऋण और सभी रािशयां जो बकाया है और बैंक के कारण है, बेचता 

है/सौपंता है, तो इस तरह के असाइनमेंट में इस ऋण के तहत बैंक के िकसी भी या सभी अिधकारो ंऔर दािय�ो ंके ह�ांतरण और असाइनमेंट को शािमल िकया जा सकता है, 

िजसमें अ� बातो ंके साथ-साथ शािमल हो सकते हैं,  लेिकन �ाज की दर िनधार्�रत करने के अिधकार तक सीिमत नही ंहै, ऋण पर लागू प्रधान उधार दर, पुन: मू� िनधार्रण 

और पूवर्-भुगतान शु�, संग्रह प्रिक्रया और ऋण खाते के िलए अ� सभी प्रासंिगक और आक��क मामलो ंका िनधार्रण करें । बैंक की ऐसी कोई भी िबक्री, समनुदेशन, ऋण का 

अंतरण, बकाया देय और अिधकार/दािय� िनि�त रूप से उधारकतार् को बा� करेगा।

उधारकतार् �� रूप से �ीकार करता है और �ीकार करता है िक बैंक, �यं या अपने अिधका�रयो ंया कमर्चा�रयो ंके मा�म से ऐसी गितिविधयो ंको करने के अपने अिधकार 

पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, एक या एक से अिधक तीसरे पक्ष को िनयु� करने का हकदार होगा और उसके पास पूरी श�� और अिधकार होगा जैसा िक बैंक चुन सकता 

है और ऐसे तीसरे पक्ष को अपने सभी या िकसी भी कायर् को सौपंने के िलए,  ऋण के प्रशासन से संबंिधत इस ऋण के तहत अिधकार और श��यां िजसमें बैंक की ओर से 

उधारकतार् से पूवर्-मािसक चुकौती िक�ो,ं मािसक िक�ो ंऔर अ� रािशयो ंको इकट्ठा करने और प्रा� करने के अिधकार और अिधकार शािमल हैं, िजसमें इस ऋण के तहत 

उधारकतार् द्वारा देय सभी वैध काय�, कम�, मामलो ंऔर उससे जुड़ी चीजो ंको िन�ािदत करने और िन�ािदत करने और नोिटस भेजने सिहत उसके आक��क कायर् करने और 

िन�ािदत करने के िलए,  उधारकतार्ओ ंसे संपकर्  करना, उधारकतार् से नकद/चेक/ड� ा�/जनादेश प्रा� करना और उधारकतार् को वैध और प्रभावी रसीदें  और िनवर्हन देना।

िशकायत िनवारण

िकसी भी िशकायत या िशकायत के िलए, उधारकतार् ग्राहक सेवा प्रितिनिध से संपकर्  कर सकता है, या बैंक की िनकटतम शाखा में जा सकता है या िशकायत बॉ� या िशकायत



22.

a.

b.

c.

फॉमर् का उपयोग कर सकता है। अपनी िशकायतें प्र�ुत करने के िलए शाखा। यिद िशकायतें अनसुलझी रहती हैं, तो इसे िन�िल�खत मैिट� � के अनुसार आगे बढ़ाया जा सकता 

है

�र 1: शाखा प्रबंधक / फोन बैं�िकंग नंबर / ग्राहक सेवा कें द्र

िनकटतम शाखा कायार्लय में शाखा प्रबंधक से संपकर्  करें  या टोल फ्री नंबर 1800-202-5333 पर फोन बैं�िकंग अिधकारी से संपकर्  करें  या 

customercare@shivalikbank.com को एक ईमेल भेजें 

�र 2: नोडल अिधकारी

यिद उधारकतार् शाखा/फोन बैं�िकंग/ग्राहक सेवा कें द्र से प्रा� प्रितिक्रया से संतु� नही ंहै या यिद 7 कायर् िदवसो ंके भीतर कोई प्रितिक्रया प्रा� नही ंहोती है, तो उधारकतार् नीचे 

िदए गए पते और संपकर्  िववरण पर नोडल अिधकारी को कॉल या िलख सकता है:

�र 3 : प्रधान नोडल अिधकारी

यिद उधारकतार् नोडल अिधकारी से प्रा� प्रितिक्रया से संतु� नही ंहै या यिद आपको 7 कायर् िदवसो ंके भीतर कोई प्रितिक्रया नही ंिमलती है, तो कृपया इसे नीचे िदए गए पते और 

संपकर्  िववरण पर प्रधान नोडल अिधकारी को भेजें:

बैंक के प्रधान नोडल अिधकारी 7 कायर् िदवसो ंके भीतर उधारकतार्ओ ंकी संतुि� के िलए इस मुदे्द को हल करने का प्रयास करें गे। यिद िशकायत की जांच के िलए और समय की 

आव�कता होती है, तो प्रितिक्रया देने के िलए और अिधक समय की आव�कता के बारे में बताते हुए िशकायत को �ीकार िकया जाएगा। एकीकृत लोकपाल के िलए वृ�द्ध: 

हम अपने सभी ग्राहको ंको सूिचत करना चाहते हैं िक हमारा बैंक �रज़वर् बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत कवर िकया गया है। यिद आप हैं बैंक द्वारा प्रदान िकए 

गए समाधान से संतु� नही ंहैं या यिद आपकी िशकायत दजर् करने के 30 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का िनवारण नही ंिकया जाता है, तो आप https://cms.rbi.org.in 

पर ऑनलाइन िशकायत दजर् करके एकीकृत लोकपाल से संपकर्  कर सकते है 

एकीकृत लोकपाल के िलए वृ�द्ध: हम अपने सभी ग्राहको ंको सूिचत करना चाहते हैं िक हमारा बैंक �रज़वर् बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत कवर िकया गया है। 

यिद आप बैंक द्वारा प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहैं या यिद आपकी िशकायत का िनवारण अपनी िशकायत प्र�ुत करने के 30 िदनो ंके भीतर नही ंिकया जाता है, तो 

आप https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन िशकायत दजर् करके एकीकृत लोकपाल से संपकर्  कर सकते  हैं।

चंडीगढ़ में �ािपत 'कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र' 

(सीआरपीसी) को भी िशकायतें भौितक मोड के मा�म से प्र�ुत की जा सकती हैं

सीआरपीसी का पता: कें द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण कें द्र (सीआरपीसी), भारतीय �रजवर् बैंक, सेंट� ल िव�ा, से�र 17,

चंडीगढ़ – 160017 ईमेल - टोल  फ्री नंबर – 14448 के साथ आरबीआई संपकर्  कें द्र crpc@rbi.org.in

�रकवरी एजेंट की िनयु��

नोडल अिधकारी का नाम:

नोडल अिधकारी

संपकर्  िव�ार से:

ईमेल आईडी:

रुपेश �ागी

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड

दूसरी मंिजल, ऐड इंिडया टॉवर, �ॉट नंबर ए-6ए, से�र 125, नोएडा - 201303

0120–4060011

grievance@shivalikbank.com

नोडल अिधकारी का नाम:

प्रधान नोडल अिधकारी

संपकर्  िव�ार से:

ईमेल आईडी:

जयत्री िसंह

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड

दूसरी मंिजल, ऐड इंिडया टॉवर, �ॉट नंबर ए-6ए, से�र 125, नोएडा - 201303

0120-4060012

pno@shivalikbank.com

उधारकतार् �ीकार करता है और सहमत होता है िक बैंक या उसका �वसाय प्रितिनिध, बैंक के िववेकािधकार पर, ऋण या िकसी भी बकाया रािश का पुनभुर्गतान करने 

में उधारकतार् द्वारा िकसी भी चूक की ��ित में बैंक की ओर से कायर् करने के िलए एक वसूली एजेंट िनयु� कर सकता है। बैंक उधारकतार् को पूवर् सूचना के िबना वसूली 

एजेंट को असाइन करने, पुन: असाइन करने या बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।

िनयु� वसूली एजेंट के पास यह अिधकार होगा:

i. बैंक की ओर से उधारकतार् से मूलधन, �ाज, दंड और अ� शु�ो ंसिहत अितदेय रािश एकत्र करें ।

ii. बैंक से अनुमोदन के अधीन, उधारकतार् द्वारा बकाया िकसी भी बकाया रािश पर बातचीत करें , समझौता करें  या िनपटान करें ।

iii. लागू कानूनो ंऔर इस समझौते की शत� के अनुसार, सुरिक्षत संपि� के क�े सिहत लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंकानूनी या अ� कारर्वाई शुरू करें ।

उधारकतार् बैंक द्वारा िनयु� वसूली एजेंट के साथ सहयोग करने और वसूली की सुिवधा के िलए वसूली एजेंट द्वारा अनुरोिधत आव�क जानकारी या द�ावेज प्रदान करने 

के िलए सहमत है। उधारकतार् वसूली एजेंट को िकसी भी तरह से अपने कतर्�ो ंका पालन करने से नही ंरोकेगा या बािधत नही ंकरेगा।



d.

e.

f.

वसूली एजेंट वसूली गितिविधयो ंके प्रदशर्न में भारतीय �रज़वर् बैंक (या संबंिधत िनयामक प्रािधकरण) द्वारा िनधार्�रत िदशािनद�शो ंसिहत सभी लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंका पालन करेगा। उधारकतार् �ीकार करता है िक बैंक और वसूली एजेंट गोपनीयता बनाए रखेंगे और वसूली कारर्वाई करते समय नैितक मानको ंका पालन 

करें गे।

कानूनी शु� सिहत वसूली प्रिक्रया के संबंध में बैंक और/या वसूली एजेंट द्वारा िकए गए सभी उिचत लागत और खचर्, उधारकतार् द्वारा वहन िकए जाएंगे और बकाया रािश 

में जोड़े जाएंगे।

बैंक इस खंड के तहत अपने अिधकारो ंऔर दािय�ो ंको िकसी भी तीसरे पक्ष को ह�ांत�रत करने या सौपंने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजसमें वसूली एजेंट भी शािमल 

है, उधारकतार् को पूवर् सूचना िदए िबना

23.

24.

25.
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27.

बैंक ने उ�ें उनके कायर् के्षत्रो ंके बारे में पयार्� आविधक प्रिशक्षण प्रदान करके कमर्चा�रयो ंका उिचत �वहार सुिनि�त िकया है। इसके अलावा, बैंक ने यह सुिनि�त िकया 

है िक उसके कमर्चा�रयो ंके िलए आचार संिहता बोडर् द्वारा अनुमोिदत आचार संिहता के अनुरूप है। िशकायत िनवारण प्रणाली में प्रदान िकए गए तरीके से िकसी भी प्रकृित 

की िशकायतो ंका िनवारण िकया जा सकता है। इसके अलावा, अनुिचत कमर्चा�रयो ंके �वहार को रोकने के िलए उपाय तैयार िकए गए हैं।

यिद इस समझौते के िनवार्ह के दौरान या उसके बाद, इस समझौते के िनवार्ह के दौरान या उसके बाद, इस समझौते के िकसी भी प्रावधान की वैधता, �ा�ा, कायार्�यन या 

किथत सामग्री उ�ंघन के संबंध में या िकसी प्र� के संबंध में, िजसमें मूलधन और �ाज के पुनभुर्गतान में चूक से संबंिधत मामले शािमल हैं, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै, 

तो पािटर्यो ं(यानी, उधारकतार्, सह-उधारकतार्, गारंटर/एस और बैंक) के बीच कोई िववाद उ�� होता है,  सुरक्षा का प्रवतर्न, �ाज दर का प्रितशत, जुमार्ना, ऋण की अविध, 

सुरक्षा, पुनभुर्गतान, सामा� िनयम और शत� या समय-समय पर इसका संशोधन, िकसी भी पक्ष द्वारा िकसी भी िनयम और शत� की �ीकृित या इनकार और इस तरह के अ� 

प्रासंिगक मामलो ंके संचालन के संबंध में या इस समझौते के खंडो ंके कायार्�यन, कायार्�यन या समा�� के संबंध में,  पािटर्यां इस तरह के िववाद को चचार् के मा�म से 

सौहादर् पूणर् ढंग से सुलझाने का प्रयास करेंगी।

पािटर्यो ंद्वारा समझौते से उ�� होने वाले िकसी भी िववाद को ऊपर बताए गए तरीके से सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने में िवफलता के मामले में, िववाद को म��ता और सुलह 

अिधिनयम, 1996 ("अिधिनयम") के तहत म��ता के िलए भेजा जाएगा और एक �तंत्र और तट� द्वारा ऑनलाइन िववाद समाधान के मा�म से आयोिजत और प्रशािसत 

िकया जाएगा,  म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार और "�ूिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड" के िनयमो ं

और िविनयमो ंके संयोजन में "�ूिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड" नामक तीसरे पक्ष के सं�ान को इंटरनेट पर उपल� और "�ूिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज 

प्राइवेट िलिमटेड" द्वारा अनुरिक्षत वेबसाइट पर हो� िकया arbitration.jupitice.com। िववाद पर िनणर्य लेने के िलए िनयु� म��ता �ायािधकरण में एक शािमल होगा 

म��ता और सुलह अिधिनयम के अनुसार िनयु� �तंत्र एकमात्र म��, 1996, और "�ूिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड" के िनयम। म��ता कायर्वाही 

की सीट नोएडा, उ�र प्रदेश, भारत होगी। म��ता का �ान नोएडा, उ�र प्रदेश, भारत होगा। सभी म��ता कायर्वाही अंगे्रजी भाषा में आयोिजत की जाएगी, और म��ता 

का प्रिक्रया�क कानून भारतीय कानून होगा। म��ता �ायािधकरण का पुर�ार अंितम होगा और पािटर्यो ंपर बा�कारी होगा। �ूिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज प्राइवेट 

िलिमटेड द्वारा म�� के चयन में बैंक का कोई प्र�क्ष या अप्र�क्ष प्रभाव नही ंहोगा। एकमात्र म�� म��ता कायर्वाही की लागत पर भी िनणर्य लेगा. इस खंड के प्रावधान 

इस समझौते की समा�� से बचेंगे।

िलंक्ड सेिवं� अकाउंट बंद करना

• उधारकतार्, लागू कानून और रेगुलेटरी गाइडलाइंस के तहत, बैंक को यह अप�रवतर्नीय अिधकार देता है िक ऋण के पूरे भुगतान और ऋण खाता बंद होने पर, लोन के 

संबंध में खोले गए या तय िकए गए ऐसे बचत खाता ('िलंक्ड सेिवं� अकाउंट') को बंद कर दे, जब तक िक उधारकतार् ऐसे बचत खाता को जारी रखने के िलए बैंक को 

िल�खत अनुरोध न करे।

• िल�खत अनुरोध न होने पर, बैंक को अपना लीन और सेट-ऑफ का अिधकार इ�ेमाल करने और िलंक्ड सेिवं� अकाउंट में जमा िकसी भी बैलेंस को ऋण खाता 

और/या िकसी अ� फैिसिलटी या ऑ��गेशन के तहत, चाहे वह मौजूदा हो, भिव� का हो, वा�िवक हो या आक��क हो, उधारकतार् द्वारा बैंक को देय िकसी भी 

बकाया रािश के एडज�मेंट के िलए इ�ेमाल करने का अिधकार होगा।

• िविनयोजन के बाद बची हुई कोई भी अित�र� रािश उधारकतार् को वापस कर दी जाएगी, और उसके बाद बैंक की पॉिलसी के अनुसार िलंक्ड सेिवंग अकाउंट बंद कर 

िदया जाएगा, िजसके िलए उधारकतार् से िकसी और काम, कारर्वाई या पुि� की ज़रूरत नही ंहोगी।

 िलंक्ड सेिवं� अकाउंट जारी रखने का िवक�

• अगर ऋण खाता बंद होने के बाद भी उधारकतार् िलंक्ड सेिवं� अकाउंट जारी रखना चाहता है, तो उधारकतार् को ऋण खाता बंद होने से पहले या उस समय बैंक को 

एक िल�खत अनुरोध देनी होगी।

• िलंक्ड सेिवं� अकाउंट का जारी रहना बैंक की मौजूदा पॉिलसी, जो जमा खाता पर लागू होती हैं, ज़रूरी डॉ�ूमें�टेशन पूरा होने, और लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर रेगुलेटरी 

गाइडलाइंस, िजसमें �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया द्वारा जारी की गई गाइडलाइंस भी शािमल हैं, के पालन पर िनभर्र करेगा। बैंक को ऐसी पॉिलसी और गाइडलाइंस के 

अनुसार खाता को जारी रखने से मना करने का अिधकार है।

उधारकतार् एतद््दवारा पुि� करता है िक उसने बैंक द्वारा उसे दी गई ऋण सुिवधाओ ंके सभी िनयमो ंऔर शत� को इस समझौते में िव�ृत रूप से समझा है और एतद््दवारा वचन 

देता है और कहता है िक वह ऐसी सभी शत� से बा� होगा और इस समझौते से उ�� होने वाले अपने सभी दािय�ो ंको पूरा करेगा। इस समझौते की सामग्री को उधारकतार् 

को उनके द्वारा ज्ञात �ानीय भाषा में पढ़ा और समझाया गया था और वे ऊपर उ���खत िनयमो ंऔर शत� से सहमत हैं और �ीकार करते हैं

प�रसंपि� वग�करण:

भारतीय �रजवर् बैंक ने िदनांक 12 नवंबर, 2021 को "आय मा�ता, प�रसंपि� वग�करण और अिग्रमो ंसे संबंिधत प्रावधान पर िववेकपूणर् मानदंडो ं- ��ीकरण" पर अपनी 

अिधसूचना के अनुसार, उधारकतार् िन�िल�खत ऋण वग�करण संरचना को नोट करेगा:



2.

3.

4.

5.

6.

7.

यिद िशवािलक बैंक िडफॉ� की घटना के घिटत होने पर/उसके बाद सुिवधा को वापस ले लेता है, और उधारकतार् िशवािलक बैंक से उधारकतार्/लोगो ंकी बकाया रािश के 

आंिशक भुगतान �ीकार करने और उधारकतार् को भिव� में िक�ो ंका पुनभुर्गतान जारी रखने की अनुमित देने का अनुरोध करता है, तो िशवािलक बैंक ऐसे और िनयमो ंऔर 

शत� पर ऐसे अनुरोधो ंपर िवचार/�ीकार कर सकता है जो िशवािलक बैंक अपने िववेकािधकार में उिचत और उिचत समझे। िशवािलक बैंक द्वारा उधारकतार् के ऐसे अनुरोधो ं

को अनुमित न देने का कोई भी िनणर्य अंितम होगा और उधारकतार्/कजर्दारो ंके िलए बा�कारी होगा।

उधारकतार् िशवािलक बैंक के अनुमोदन के िबना समझौते के तहत अपने सभी या िकसी भी अिधकार, लाभ या दािय�ो ंको सौं�पेगा या ह�ांत�रत नही ंकरेगा। िशवािलक बैंक, 

िकसी भी समय, ऋण शत� और अ� लेनदेन द�ावेजो ंके तहत अपने सभी या िकसी भी अिधकार, लाभ और दािय�ो ंको सौपं या ह�ांत�रत कर सकता है। इस तरह के िकसी 

भी समनुदेशन या ह�ांतरण के बावजूद, उधारकतार्, जब तक िक िशवािलक बैंक द्वारा अ�था अिधसूिचत न िकया गया हो, िशवािलक बैंक को समझौते के तहत सभी भुगतान 

करना जारी रखेगा और िशवािलक बैंक को िकए जाने पर ऐसे सभी भुगतान ऐसे भुगतानो ंके संबंध में उधारकतार् को उसकी सभी देनदा�रयो ंसे पूणर् रूप से मु� कर दें गे।

ऋण समझौता और अ� लेनदेन द�ावेज (जब तक िक आवेदन पत्र या ऐसे िकसी भी लेनदेन द�ावेज में अ�था िनिदर्� न हो) भारत के कानूनो ंके अनुसार शािसत और समझा 

जाएगा।

उधारकतार् की देय रािश के पुनभुर्गतान के िलए उधारकतार् की देयता उन मामलो ंमें होगी जहां एक से अिधक उधारकतार् ने संयु� रूप से ऋण के िलए आवेदन िकया है, संयु� 

और कई होगें। यिद उधारकतार् एकमात्र �ािम� वाली कंपनी के रूप में �वसाय करने वाला ��� है, तो उधारकतार् उपरो� िचंता की देनदा�रयो ंके िलए पूरी तरह से 

िज�ेदार होगा और िशवािलक बैंक को ऋण के संबंध में सभी रािशयो ंका पुनभुर्गतान/भुगतान करने के िलए ���गत रूप से उ�रदायी होगा।

िशवािलक बैंक के पास िकसी भी समय ऋण के िकसी भी िनयम और शत� में संशोधन या पूरक करने का पूणर् िववेक है और वह ईमेल द्वारा पंद्रह (15) िदनो ंकी पूवर् सूचना देने 

का प्रयास करेगा या वेबसाइट पर डालेगा, जैसा भी मामला हो, जहां भी संभव हो ऐसे प�रवतर्नो ंके िलए हो और इस तरह के संशोिधत िनयम और शत� उधारकतार् पर लागू होगंी 

और बा�कारी होगंी। इसके अलावा, िनयम और शत� भी आरबीआई द्वारा समय-समय पर बैंको ंको जारी िकए गए िदशा-िनद�शो/ंिनद�शो ंके आधार पर प�रवतर्नो ंके अधीन 

होगंी।

उधारकतार् एतद््दवारा सहमत होता है और पुि� करता है िक इ�ेंट� ी, बुक ऋण, बकाया धन, प्रा� आिद सिहत बनाई गई कोई भी प�रसंपि�, ऋण और �ाज और शु� के भुगतान 

के िलए संपाि�र्क के रूप में काम करेगी, इन प�रसंपि�यो ंको ऋण का उिचत पुनभुर्गतान सुिनि�त करने के िलए बैंक से हाइपोथेकेट या शु� िलया जाएगा

इस द�ावेज़, आवेदन और अ� द�ावेजो ंको उधारकतार् को ज्ञात भाषा में उधारकतार् को समझाया गया है और उधारकतार् ने इसे पढ़ा और समझा है। घोषणा प्रमािणत करती 

है िक उपरो� सामग्री को बैंक अिधका�रयो ंद्वारा ज्ञात भाषा में िन�ादको ंको िविधवत समझाया गया था, जो इसे पूरी तरह से समझने के िलए प्रतीत होते हैं और नीचे उ���खत 

गवाहो ंकी उप��ित में ह�ाक्षर िकए हैं। उधारकतार् ने अनुसूची के अंत में इस द�ावेज़ की सामग्री को स�ािपत करने और समझने के बाद अपने ह�ाक्षर िचपका िदए हैं।

1. िविवध

उधारकतार्/उधारकतार् की बकाया रािश को रद्द या रद्द नही ंिकया जाएगा या उधारकतार् या िकसी तीसरे पक्ष की मृ�ु या िदवािलयापन से प्रभािवत नही ंिकया जाएगा, और 

िशवािलक बैंक, जब तक उधारकतार्/लोगो ंकी बकाया रािश का पूरा (या कोई िह�ा) िशवािलक बैंक को बकाया रहता है, तब तक वह अपने सभी अिधकारो ंपर कायर् करने 

और लागू करने का हकदार होगा,  और उधारकतार्/या िकसी अ� ��� द्वारा िशवािलक बैंक के पक्ष में/के पक्ष में िन�ािदत समझौते और लेन-देन द�ावेजो ंके अनुसार।

वग�करण

एसएमए-0

एसएमए-1

एसएमए-2

नॉन परफॉिम�ग एसेट

(NPA)

*अितदेय रािश पुनभुर्गतान अनुसूची के अनुसार देय �ाज या मूलधन और �ाज है।

30 िदनो ंतक

30 िदन से अिधक

और 60 िदन तक

60 िदनो ंसे अिधक

और 90 िदनो ंतक

90 िदनो ंसे अिधक

यिद ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचर्, 2021 है, और इस ितिथ के िलए िदन की समा�� प्रिक्रया से पहले पूणर् बकाया प्रा� नही ंहोता

है,  तो अितदेय की ितिथ 31 माचर्, 2021 होगी, इसे इस प्रकार टैग िकया जाएगा SMA-0 31 माचर्, 2021 को।

उपरो� को जारी रखते हुए, यिद खाता अितदेय रहता है, तो इसे 30 अपै्रल, 2021 को चलने वाली िदन-समा�� प्रिक्रया पर यानी 30

िदनो ंके पूरा होने पर एसएमए-1 के रूप में टैग िकया जाएगा लगातार अितदेय होने का।

उपरो� को जारी रखते हुए, यिद खाता अितदेय रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को िदन-अंत प्रिक्रया चलने पर एसएमए-2 के रूप में

टैग िकया जाएगा, यानी 60 िदन पूरे होने पर लगातार अितदेय होना।

उपरो� को जारी रखते हुए, और यिद आगे भी अितदेय रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को िदन-अंत प्रिक्रया चलने पर एनपीए के रूप

में वग�कृत िकया जाएगा। एक बार जब कोई खाता एनपीए बन जाता है यानी 90 िदनो ंतक अितदेय रहता है, तो इसे एनपीए के रूप में टैग

िकया जाएगा जब तक िक यह सभी अितदेय रािश का भुगतान नही ंकर देता है और इसका डीपीडी 0 नही ंहो जाता है। कोई िकए गए

आंिशक भुगतान से एनपीए की ��ित में कोई बदलाव नही ंआएगा।

डीपीडी बकेट रेंज या िक़स् म



1. ऋण सुिवधा
2. ऋण रािश
3. ऋण का उदे्द�/अंितम उपयोग
4. �ाज की िनि�त दर
5. ऋण की अविध
6. पुनभुर्गतान का तरीका

7. चुकौती प्रारंभ ितिथ
8. �ीकृित पत्र की तारीख
9. अितदेय शु�

साविध ऋण

मवेशी खरीद

नॅच           एसआई     दूसरों
सक्षम लागू नही ंलागू नही ं

अितदेय रािश पर 12.0% प्रित वषर्

अनुसूची-II (ऋण िववरण)

�ान और िन�ादन की तारीख का िववरण
पर: 
यह ऋण समझौता ितिथ:
का िववरण
उधारकतार् और पता
नाम: 
एड� ेस: 
िपन: 
पैन:
ह�ाक्षर: 

सह-िनगम का िववरण-
उधारकतार् और पता
नाम: 
 
िपन: 
पैन:
ह�ाक्षर: 

सह-िनगम का िववरण-
उधारकतार् और पता
नाम: 
एड� ेस: 
िपन: 
पैन:
ह�ाक्षर:  

अनुसूची-II

तारीख (Date): 

�ान:

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड के 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार्

अनुसूची-II



संिवतरण अनुरोध प्रपत्र

िदनांक:

�ान:

सेवा में,

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड
                            (शाखा का नाम) उधारकतार् का
नाम: 

िवषय: ऋण के िलए संिवतरण के िलए अनुरोध िप्रय महोदय/महोदया,

यह मेरे ऋण आवेदन िदनांक के संदभर् में है, मैं आपसे अनुरोध करता हंू िक आप नीचे िदए गए िववरण के अनुसार मेरा ऋण िवतरण जारी करें :

ऋण िववरण

कुल ऋण रािश

प्रोसेिसंग शु� + जीएसटी

डॉ�ूमें�टेशन शु� + जीएसटी

बीमा शु�

उधारकतार् को शुद्ध िवतरण

आरटीजीएस/एनईएफटी/आईएमपीएस फंड ट� ांसफर के मा�म से संिवतरण का िववरण

लाभाथ� का नाम

बैंक का नाम

बैंक खाता सं�ा

आईएफएससी कोड

संिवतरण रािश

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड, उधारकतार् से िकसी भी और पुि� के िबना िकसी भी बकाया / अिग्रम ईएमआई / पीईएमआई �ाज, प्रसं�रण शु� + जीएसटी, या लागू 
करो/ंशु�, लागत और �ीकृत मंजूरी शत� और/या अ� शत� के अनुसार खचर् िकए गए िकसी भी अ� शु� में कटौती कर सकता है।

उधारकतार् के िलए शुद्ध बिहवार्ह

उधारकतार् के ह�ाक्षर

संिवतरण प्रकार लाभाथ� खाता सं�ा िवत�रत रािश


