
 

 

शिवाशिक 
शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक 

खाता खोिने सह ग्राहक सूचना प्रपत्र ननवासी व्यक्तत हेत ु 
 

(यह प्रपत्र केवल आवेदक द्वारा भरा जाना चाहहए। कृपया प्रपत्र काली अथवा नीली स्याही से ही भरें और जहााँ अंग्रेजी आवश्यक हो, वहााँ केवल अंग्रेजी के बडे अक्षरों में ही भरें।) * से चचह्नित हववरण अहनवायय हैं 
 
दिनाांक* िाखा कोड िाखा का नाम:   

 
*अनुरोध: बचत चािू सावधध जमा अन्य   

योजना कोड     योजना नववरण   आवेिन सांख्या/सांिर्भ सांख्या   

इन्स टा किट हााँ  नहीं  यदि हााँ, तो इन्स टा किट खाता सांख्या 

*खाता सांचािन ननिेि *सांचािन का तरीका 

एकि (स्वयां)  कोई एक या उत्तरजीवी  कोई र्ी या उत्तरजीवी  अवयस्क  अभर्र्ावक के अधीन  सांयुतत रूप से 

पूर्वर्र्ती या उत्तरजीर्ी   उत्तरर्र्ती या उत्तरजीर्ी   अन्य    

आवेिक का नववरण 
 

प्रथम आवेिक: 
 

नितीय आवेिक: 

 
खांड A 

प्रथम आवेिक सामान्य  अवयस्क  वररष्ठ नागररक  कमभचारी 

(मौजूदा ग्राहक आईडी वािे ग्राहक खंड B देखें) 

ग्राहक आईडी: 

ग्राहक आईडी: 

 
नाम 

 

*ववैानहक क्िनत : अनववानहत  नववानहत  तिाकिुिा  नवधवा/नवधुर  

CKYC सां. 

नववाह पवूभ नाम (यदि कोई हो): 
 

*नपता का नाम: 
 
माता का नाम: 

 

पनत/पत्नी / ^अभर्र्ावक का नाम: 
 

(^अवयस्क अभर्र्ावकता खाते के मामिे में) 
 

*राष्ट्रीयता: र्ारतीय अन्य  धमभ   आवासीय क्िनत: ननवासी र्ारतीय अन्य  
 
शे्रणी: सामान्य अनुसूचिर्त जाकर्त अनुसूचिर्त जनजाकर्त अन्सय कपछडा र्र्व अन्य   

 
*लििंग पुरुष मकिला तृतीय अन्य  

दिव्याांग व्यक्तत हाा̂ँ   नहीं  
 
यदि हााँ^, तो कृपया अिग अनुिग्नक र्रें 

 
जन्म नतशथ जन्म िेि  

 
शिक्षा: प्राथधमक माध्यधमक उच्च माध्यधमक स्नातक/स्नाकोत्तर  पेिेवर ननरक्षर अन्य   

 
सांपकभ  नववरण 

 
ईमेि आईडी (अंग्रजेी िे बडे अक्षरों में) 

(माशसक ईमेि वववरण उपरोक्त ईमेि आईडी पर भेजा जाएगा) 

 
मोबाइि: 

D D M M Y Y Y Y 
 

        

 

            

 

प्र थ म           म ध्य           अं हत म     
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उ प स र्य 
 



 

िेर्ाईसी (KYC) नववरण 

 
*नमूना हस्ताक्षर/ 
अांगूठे का ननिान 

 
*िायी पता: 

 
 
 
 

सीमा-शचन्ह: नपन कोड: 
 

िहर: राज्य: िेि: 

 
पत्राचार पता िायी पते के समान है 
(यदि हााँ, तो नीचे दिए गए नववरण र्रने की आवश्यकता नहीं है। यदि नहीं, तो कृपया पत्राचार पता प्रिान करें) 

पत्राचार का पता: 
 
 
 
 

सीमा-चिन्सि: नपन कोड: 
 

िहर: राज्य: िेि: 

 

 

पैन या  प्रपत्र 97 
 

दिक बॉतस पहचान प्रमाण दिक बॉतस पता प्रमाण (िायी) दिक बॉतस 
पता प्रमाण (पत्राचार) 
यदि िायी पते जसैा 
हो तो छोडें 

 

 आधार काडभ 
 

 आधार िार्व 
 

 आधार िार्व 

 

 ड्राइवविंग िाइसेंस 
 

 ड्राइवविंग िाइसेंस 
 

 ड्राइवविंग िाइसेंस 

 

 मतिाता पहचान पत्र 
 

 मतिाता पहचान पत्र 
 

 मतिाता पहचान पत्र 

 

 नरेगा 
 

 नरेगा 
 

 नरेगा 

 

 पासपोिभ 
 

 पासपोिभ 
 

 पासपोिभ 

 

 
राष्ट्रीय जनसखं्या 
रजज्टर द्वारा जारी पत्र 

 

 
राष्ट्रीय जनसखं्या 
रजज्टर द्वारा जारी पत्र 

 

 
राष्ट्रीय जनसांख्या िारा 
जारी पत्र 

 
समाप्तत नतशथ  

 

 
समाप्तत नतशथ  

 

 
समाप्तत नतशथ  

 

 
जारी करने की नतशथ  

 

 
जारी करने की नतशथ  

 

 
जारी करने की नतशथ  

 

 

*व्यवसाय: स्व-रोजगार  पेिेवर  वेतनर्ोगी  गृनहणी  छात्र  पेंिनर्ोगी 

राजनेता  नकसान  अन्य  

 

वार्षिंक आय:   

तया आप एक राजनीनतक रूप से उजागर व्यक्तत हैं या नकसी से सांबांधधत हैं? हााँ  नहीं 

*तया आप र्ारत के अिावा नकसी अन्य िेि में कर ननवासी हैं? हााँ  नहीं 

(यदि हााँ, तो कृपया FATCA/CRS घोषणा प्रपत्र अिग से र्रें) 

 

 
 

 
फोटोग्राफ 

 

 

                

 

      

 

         

 

      

 
        

 

       

 

          

 

         

 

        

 

       

 

          प ता  पं क्तत  1          

          प ता  पं क्तत  2          

          प ता  पं क्तत  3          

 

          प ता  पं क्तत  1           

          प ता  पं क्तत  2           

          प ता  पं क्तत  3           

 

                

 



 

खांड B 
प्रारांभर्क र्ुगतान नववरण 
जमा राशि   र्ुगतान का तरीका: चेक   अन्य   

(रु. में) 

यदि चेक है, तो आवश्यक नववरण प्रिान करें: चेक सां. चेक दिनाांक 
 
बैंक का नाम  िाखा   सांिर्भ UTR सां.  

सावधध जमा खोिने का नववरण 

मैं/हम इस सावधध जमा/आवती जमा को इस प्रकार सांचाशित करना िािर्ता/िािर्ती हाँ/चाहते हैं 
 
स्वयां कोई र्ी एक या उत्तरजीवी पूवभ या उत्तरजीवी सर्ी िारा सांयुतत रूप से अवयस्क  स्वयां सांचाशित अन्य  

 
उपरोतत जनािेि को मीयािी जमा की समय से पहिे बांि करने तक र्ी बढाया जा सकता है 

कृपया सावधध जमा खोिें 

समय अवधध: माह दिन 
 
राशि: रु. िब्िों में राशि   

मैं/हम इस सावधध जमा के शिए ननम्नशिखखत तरीके स ेर्ुगतान करना िािर्ता/िािर्ती हाँ/चाहते हैं 

मेरे खाता सांख्या से नामे करें    

चेक: चेक सांख्या  चेक की तारीख 

बैंक का नाम और िाखा    NEFT/RTGS: िेनिेन की तारीख 

सांिर्भ सांख्या  अन्य   

कृपया मुझे/हमें इस सावधध जमा का ब्याज और पररपतवता राशि ननम्नशिखखत तरीके से र्ुगतान करें: 
 

 नवकल्प 1 नवकल्प 2 

ब्याज होना चानहए 
कृपया केवि जमा के शिए र्रें >= 6 
महीने (181 दिन) 

तै्रमाशसक पुनर्निंवेशित मुझे तै्रमाशसक र्ुगतान करें 

माशसक र्गुतान करें 

पररपतवता पर मूिधन और ब्याज का नवीनीकरण करें 

मूिधन का नवीनीकरण करें और ब्याज वापस करें 

मूिधन और ब्याज वापस करें (र्ुनाएां) 

 मूिधन का नवीनीकरण करें 

मूिधन वापस करें (र्ुनाएां) 

कृपया केवि जमा के शिए र्रें >= 6 महीने 
(181 दिन) 

180 दिनों तक की अवधध के शिए ननवेि की गई जमाओं पर, ब्याज पररपतवता पर र्ुगतान नकया जाएगा। कृपया पररपतवता ननिेि र्रें। 

नॉन-कॉिेबि नडपॉजजि और िैतस सेवर नडपॉजजि ('समय से पहिे ननकासी की अनुमनत नहीं है') के शिए, स्वतः नवीनीकरण नवकल्प िागू नहीं होता। 

नवशिष्ट पररपतवता ननिेिों के अर्ाव में, सावधध जमा स्वचाशित रूप से उसी ननयमों और ितों पर नवीनीकृत की जाएगी, जो नवीनीकरण के समय प्रचशित िर पर होगी। 

नवीनीकरण के समय। 

@चेक A/c पेयी क्रॉस होना चानहए और 'शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिधमिेड. A/c. < आवेिक का नाम >' के नाम िेय होना चानहए 
 

ब्याज र्गुतान और पररपतवता 
र्ुगतान ननिेि 

शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक खाते में जमा करें खाता सांख्या 

अन्य बैंक खाते में र्ुगतान करें 

IFSC कोड  

खाता सांख्या 
 

 
बैंक का नाम 

तया आप अपनी सावधध जमा को अपने खाते से जोडना चाहते हैं (स्वीप इन सुनवधा) हााँ नहीं 
 

शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक में खाता 

सावह्नि जमा (TD) के साथ चािू/बचत खात ेजोड़न ेपर स्वीप इन सुववधा। अपर्ााप्त िेष राशि की स्थिवत में, जुड़ी हुई सावह्नि जमा (TD) समर् से पहिे तोड़ी जाएगी, और आवश्र्क राशि 

बचत/चािू खाते में िानांतररत की जाएगी। र्ह सुववधा केवि तभी उपिब्ध ह ैजब खातों और उनसे जुड़ी सावह्नि जमा (TD) में नामों का क्रम और संचािन का तरीका समान हो। र्ह 

सुववधा मीर्ादी जमा के शिए 'समर् से पहिे वनकासी की अनुमवत नहीं ह'ै ववकल्प के तहत बुक की गई सावधध जमा के शिए उपिब्ध नहीं है। 
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नामाांकन आवश्यक *हााँ नहीं। मुझे/हमें नामाांकन सुनवधा के िार्ों के बारे में समझाया गया है। तथानप, 
मैं/हम आपको सूशचत करना चाहता/चाहती हां/चाहते हैं नक मैं/हम िालू एर्ं बिर्त खार्ता (CASA) /जमा(ओं) के शिए नामाांकन प्रिान नहीं करना चाहता/चाहती/चाहते। 

*र्दद नामांकन आवश्र्क हो, तो नामांकन प्रपत्र प्राप्त कर उसे भरकर जमा वकर्ा जाए। 

 

आवती जमा खाता खोिने का नववरण 

समय अवधध: महीने 
 
राशि: रु.   िब्िों में राशि   

 
आवती फ्िेतसी जमा - माशसक नकस्तों के शिए मेरे/हमारे ननिेि 

मेरे/हमारे खाता सांख्या से नामे करें   (शिवाशिक स्मॉि 

फाइनेंस बैंक में खाता) मेरी/हमारी आवती जमा के शिए प्रत्येक माह 

आवती जमा के शिए स्वतः नवीनीकरण नवकल्प उपिब्ध नहीं है। पररपतवता पर, राशि ऊपर उक्ल्िखखत नामे खाते में जमा की जाएगी। 

अन्य सुनवधाएां 

डेनबि काडभ 

प्रथम आवेिक नितीय आवेिक 
 

इन्स टा इन्स टा काडभ सांिर्भ सांख्या   इन्स टा इन्स टा काडभ सांिर्भ सांख्या   

व्यक्ततगत   व्यक्ततगत 

डेनबि काडभ पर नाम डेनबि काडभ पर नाम 
 
तिाशसक तिेदिनम तिाशसक तिेदिनम 

 
1. आरबीआई के ददिावनदेिों के अनुसार, वडफॉल्ट रूप से जारी वकए गए सभी नए डेवबट काडा केवि घरेिू एटीएम और घरेिू पीओएस पर सक्षम होंगे 

2. रुपे प्िेदटनम काडा केवि चुननिंदा उत्पाद वेररएंट के शिए उपिब्ध हैं 

3. संर्ुक्त संचािन मोड वािे खातों के शिए डेवबट काडा जारी नहीं वकए जाएंगे 

4. व्यस्थक्तगत डेवबट काडा बैंक ररकॉडा में अद्यतन पत्राचार पते पर ववतररत वकए जाएंगे 

5. िुल्क उस काडा के प्रकार तथा उत्पाद प्रकार के अनुसार िागू होंगे, जजसके अंतगात खाता खोिा जा रहा ह ै

6. डेवबट काडा का ववकल्प चुनकर, ग्राहक बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध िागू वनर्म एवं ितों को स्वीकार करता/करती है /करते हैं। 

चेक बुक इंटरनेट बैंनकिंग मोबाइि बैंनकिंग माशसक ईमेि स्टेटमेंट खाते पर पंजीकृत ईमेि आईडी पर भेजा जाएगा 

अवयस्क के खाते के मामिे में घोषणा 

मैं एतद्दव्ारा घोषणा करता/करती हां नक मैं अवयस्क िुमार /कुमारी   
का/की नपता/माता/न्यायािय आिेि िारा ननयुतत अभर्र्ावक हां (प्रनत सांिग्न)  

A) मैं उपरोतत खाते में नकसी र्ी प्रकार के सर्ी र्नवष्य के िेनिेन में उतत अर्य्ि का प्रनतननधधत्व करूां गा/करूां गी जब तक नक उतत अवयस्क वयस्क न हो जाए और 

मेरे िारा खाते में नकया गया सांचािन अवयस्क पुत्र/पुत्री   

के िार् के शिए होगा (अभर्र्ावक िारा सांचाशित अवयस्क खाता।) 

B) मैं एतद्दव्ारा अपने पुत्र/पुत्री को उसके नाम पर बचत खाता खोिने और बैंक के ननयमों के अनुसार उतत खाते का सांचािन करने के शिए अधधकृत करता/करती हां। 

उतत बचत बैंक खाते का सांचािन करने के शिए मैं बैंक को हर समय सर्ी वािों, हाननयों, िावों आदि के नवरुद्ध क्षनतपूर्तिं करने का वचन िेता/िेती हां जो बैंक को 

िुमार /कुमारी को अनुमनत िेने के कारण हो सकती है  (10 वषभ और उससे अधधक आयु के अवयस्क का स्व-सांचाशित खाता) 
 
अभर्र्ावक का नाम:   (सांबांध)   

 
पता:   अभर्र्ावक के हस्ताक्षर 

 

यह नामाांकन बचत खाता/स्वाधमत्व चािू खाता/मीयािी जमा के शिए िागू होगा। 

सामान्य ननयम और ितें 

1. बचत बैंक खाता खोिने की पात्रता 
बचत बैंक खाते केवि व्यस्थक्तगत और गैर-व्यावसाधर्क प्रर्ोजनों हेतु व्यस्थक्तर्ों के शिए ही आिधर्त हैं। साझेदारी, कंपवनर्ां, वनगम और स्वाधमत्व संिाएं बचत बैंक खाते खोिने के शिए पात्र नहीं हैं। 
हािांवक, ट्रस्ट, सोसार्टी, धमााथा और िैक्षणणक संिान वनर्ामक ददिावनदेिों और वनधााररत दस्तावेजों के प्रस्तुतीकरण के अधीन बचत बैंक खाते खोि सकते हैं। 
र्दद बैंक रार् में, िेनदेन के तरीके से स्पष्ट हो वक खाते का उपर्ोग व्यावसाधर्क र्ा वाणणस्थयर्क िेनदेन के शिए वकर्ा जा रहा है, तो बैंक वकसी भी खाते को बंद करने का अधधकार सुरणक्षत रखता है। 

2. पयाभतत िेष राशि का रखरखाव 
खाताधारक र्ह सुवनणित करेगा वक चेक अथवा भुगतान शिखत जारी करने से पूवा खाते में पर्ााप्त धनराशि की उपिब्धता बनी रहे। बैंक वनम्नशिखखत के शिए उत्तरदार्ी नहीं होगा 
अपर्ााप्त िेष राशि के कारण अस्वीकृवत। 

3. िुल्क एवां प्रर्ार अनुसूची 
ववणभन्न बैंनकिंग सेवाओं पर िागू िुल्क, जजनमें फंड ट्रांसफर, अंतर-िाखा बैंनकिंग और अन्र् सुववधाएं िाधमि हैं, िुल्क अनुसूची में ववस्ततृ रूप से ददए गए हैं, जो सभी िाखाओं और बैंक की वेबसाइट शिवाशिक बैंक पर उपिब्ध हैं। 
बैंक को र्ह अधधकार सुरणक्षत है वक वह पूवा सावाजवनक सचूना देने के पिात, आरबीआई के वनदेिों के अनुसार, समर्-समर् पर ऐसे िुल्कों में संिोधन कर सके। 

4. खाता बांि करने का अधधकार 
बैंक के पास र्ह अधधकार सुरणक्षत ह ैवक वह वकसी भी ऐसे खाते को बंद कर सके जजसमें असंतोषजनक आचरण, बार-बार चेक वापसी, दुरुपर्ोग, र्ा बैंक अथवा वनर्ामक मानदंडों का अनुपािन न होने की स्थिवत हो। ऐसे मामिों में, 
बैंक पूवा सूचना देकर खाता बंद कर सकता है। धोखाधड़ी और वनर्ामक उल्िंघन की स्थिवत में, बैंक तत्काि आधार पर खाता बंद कर सकता है। 
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केवि कायाभिय उपयोग हेतु 

 
5. पासबुक सुनवधा 

पासबुक सवुवधा शिवाशिक की सभी िाखाओं में इसके सभी बचत बैंक खाताधारकों (व्यस्थक्तर्ों) के शिए उपिब्ध है। ग्राहकों को सिाह दी जाती है वक व ेवनर्धमत रूप से अपनी पासबुक अपडटे करें और प्रववधष्टर्ों की सटीकता की जाचं करें। 
6. चेकों और शिखतों का सांग्रहण 

चेक तथा अन्र् शिखत केवि तभी संग्रहण हेतु स्वीकार वकए जाएगेँ जब वे खाताधारक के पक्ष में (नाम पर) आहररत हों। सामान्र् वनर्मानसुार, बैंक के ववशिष्ट अनुमोदन तथा उशचत सावधानी के अधीन आने वािे मामिों को छोड़कर, 
संग्रहण हेतु तृतीर् पक्षकार शिखत स्वीकार नहीं वकए जाएंगे। 

7. बचत बैंक खातों पर ब्याज 
भारतीर् ररज़वा बैंक के जमा पर ब्र्ाज ववषर्क मास्टर वनदेि (2023) के अनसुार, बचत बैंक खातों पर ब्र्ाज की गणना दैवनक उत्पाद आधार पर की जाती है तथा इसे त्रमैाशसक आधार पर अथवा खाता बंद वकए जाने पर खाते में जमा 
वकर्ा जाता है। 
िागू ब्र्ाज दरें सभी िाखाओं और बैंक की आधधकाररक वेबसाइट पर प्रदर्ििंत की जाती हैं। 

8. बेशसक सेवविंग्स बैंक नडपॉजजि अकाउांि (बीएसबीर्ीए/BSBDA) 
a) बैंक में बेशसक सेनविंग्स बैंक वडपॉजजट अकाउंट (बीएसबीडीए/BSBDA) रखने वािे ग्राहक बैंक में कोई अन्र् बचत बैंक खाता रखने के पात्र नहीं हैं। 
b) र्दद कोई ग्राहक (बीएसबीडीए/BSBDA) खोिता ह,ै तो कोई भी मौजूदा बचत खाता तीस (30) ददनों के भीतर बंद वकर्ा जाना चावहए। 
c) र्दद ग्राहक द्वारा वनधााररत अवधध के भीतर स्वेच्छा से खाते बंद नहीं वकए जाते हैं, तो बैंक र्थोशचत सूचना देने के पिात ऐसे अन्र् खातों को बंद करने का अधधकार सुरणक्षत रखता है। 

9. आधार प्रमाणीकरण/ऑफिाइन सत्यापन हेतु सहमनत 
a) मैं/हम आधार अधधवनर्म, 2016, भारतीय हवचिष्ट पहचान प्राह्निकरण /UIDAI (प्रमाणीकरण) वववनर्मों तथा भारतीर् ररज़वा बैंक के केवाईसी (KYC) वनदेि, 2016 के अनुपािन में, स्वेच्छा से अपना आधार संख्या प्रदान 
करता/करती हँ/करते हैं एवं आधार-आधाररत ई-केवाईसी (e-KYC) प्रमाणीकरण अथवा ऑफिाइन सत्र्ापन हेतु बैंक को अपनी सहमवत प्रदान करता/करती हँ/देते हैं। 
b) मैं/हम बैंक को केवि वनर्ामक एवं िेखापरीक्षा प्रर्ोजनों हतेु मास्क वकए गए/टोकनकृत आधार वववरणों को अपने पास सुरणक्षत रखने के शिए अधधकृत करता/करती हँ/करते हैं। 
c) मैं/हम समझता हँ/समझती हँ/समझते हैं वक आधार जमा करना स्वैस्थच्छक है, शसवार् उन मामिों के जहां सरकार से जुड़ी सस्थब्सडी र्ा वनर्ामक अधधदेिों के शिए र्ह अवनवार्ा हो। 

10. आधार सहमनत (र्ौनतक आधार जमा करने की क्िनत में) 
मैं/हम इसके द्वारा अपनी पहचान तथा पते का प्रमाण िावपत करने के सीधमत प्रर्ोजन हेतु भारतीय हवचिष्ट पहचान प्राह्निकरण (UIDAI) द्वारा जारी आधार काडा की भौवतक प्रवत/भौवतक ई-आधार/मास्क वकर्ा गर्ा आधार स्वेच्छा स ेएवं 
अपने स्ववववेक स े
शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक ("बैंक") को प्रस्तुत करता/करती ह/ँकरते हैं। 
मैं/हम आधार काडा में समाववष्ट स्थक्वक ररस्पॉन्स (क्र्ूआर) कोड के माध्र्म से अथवा भारतीय हवचिष्ट पहचान प्राह्निकरण (UIDAI) द्वारा वनधााररत र्ा िागू कानून के अंतगात अनमुत वकसी अन्र् पद्धवत द्वारा प्रस्तुत आधार वववरणों की 
प्रामाणणकता के सत्र्ापन हेतु बैंक को अपनी सहमवत प्रदान करता/करती हँ/करते हैं। 
बैंक द्वारा मुझे/हमें र्ह सूशचत वकर्ा गर्ा है वक प्रस्तुत आधार का उपर्ोग पहचान/पते के सत्र्ापन, खाता खोिने, केवाईसी (KYC) अद्यतन करने अथवा कानून द्वारा र्था अपेणक्षत प्रर्ोजनों के अवतररक्त वकसी अन्र् प्रर्ोजन हेतु नहीं वकर्ा जाएगा। 
बैंक ने मुझे/हमें र्ह भी सूशचत वकर्ा है वक र्ह सहमवत और मेरी/हमारी आधार प्रवत मेरी/हमारी ग्राहक आईडी/खाता वववरण के साथ सुरणक्षत रूप से संग्रहीत की जाएगी। 
मैं/हम पुधष्ट करता/करती हँ/करते हैं वक आधार संग्रह का उदे्दश्र् और उसके उपर्ोग को मुझे/हमें मेरी/हमारी समझ में आने वािी भाषा में समझार्ा गर्ा है। 

11. कें द्रीय केवाईसी रजजस्री (सीिेर्ाईसीआर/CKYCR) हतुे सहमनत 
a) मैं/हम एतद्दव्ारा बैंक को अधधकृत करता हँ/करती ह/ँकरते हैं वक वह मेरा/हमारा केवाईसी (KYC) डेटा (जजसमें फोटोग्राफ, आधधकाररक रूप से वैध दस्तावेज और अन्र् वववरण िाधमि हैं) धन िोधन वनवारण (अणभिेखों का 
रखरखाव) वनर्म, 2005 के तहत आवश्र्कतानसुार कें द्रीर् केवाईसी (KYC) ररकॉडा रजजस्ट्री (सीकेवाईसीआर/CKYCR) में अपिोड करे। 
b) मैं/हम बैंक को केवि मेरी/हमारी पहचान और पते के सत्र्ापन के उदे्दश्र् स ेसीकेवाईसीआर (CKYCR) से मेरे/हमारे केवाईसी (KYC) ररकॉडा डाउनिोड करने की सहमवत देता/देती हं/देते हैं। 
c) मैं/हम र्ह समझते हैं वक मेरे/हमारे केवाईसी (KYC) ररकॉडा में व्यस्थक्तगत वववरण जैसे नाम, पता, जन्म वतशथ/वनगमन की वतशथ, पैन एवं अन्र् केवाईसी (KYC) सचूनाएं िाधमि हैं, जजन्हें ववधध द्वारा अनुमत अनसुार 
सीकेवाईसीआर (CKYCR) अथवा सक्षम प्राधधकाररर्ों के साथ साझा वकर्ा जा सकता है। 
d) मैं/हम र्ह घोषणा करता/करती ह/ँकरते हैं वक इसमें दी गई जानकारी सत्र् एवं सही है तथा र्ह वचन देता/देती हँ/देते हैं वक इस प्रकार के अद्यतन के 30 ददनों के भीतर केवाईसी (KYC) वववरणों अथवा सहार्क दस्तावेजों में वकसी 
भी आगामी पररवतान की सूचना बैंक को प्रदान करँूगा/करँूर्ी/करेंगे। 

12. ग्राहक घोषणा और अनपुािन 
मैं/हम घोषणा और पुधष्ट करता/करती हँ/करते हैं वक 
a) मेरे/हमारे खाते में सभी िेन-देन केवि वैध स्रोतों से वकए जाएंगे और धन िोधन वनवारण अधधवनर्म, 2002, र्ा वकसी अन्र् िागू कानून का उल्िंघन नहीं वकर्ा जाएगा। 
b) बैंक को दी गई जानकारी सत्र्, सही और पूणा है, और वकसी भी महत्वपूणा बदिाव के बारे में तुरंत सूशचत वकर्ा जाएगा। 
c) मैं/हम िागू कानूनों के तहत वकसी भी प्रवतबंधधत र्ा वनवषद्ध संगठनों से र्ोगदान र्ा दान के प्राप्तकताा नहीं हँ/नहीं हैं। 
d) मैं/हम बैंक को प्रचशित िुल्क अनसुूची के अनुसार मेरे/हमारे खाते स ेिागू सेवा प्रभारों और वैधावनक देर् राशिर्ों को नामे करने हेतु अधधकृत करता/करती हँ/करते हैं। 
e) मैं/हम एतद्दव्ारा बैंक को मेरे/हमारे द्वारा हस्ताक्षररत र्ा जारी वकए गए सभी चेकों, आदेिों और भुगतान वनदेिों का आदर (भुगतान) करने तथा जब तक खाते में पर्ााप्त िेष राशि उपिब्ध है, तब तक ऐसी राशिर्ों को मेरे/हमारे खाते 
में नामे करने के शिए अधधकृत करता/करती ह/ँकरते हैं। 

13. सूचना प्रकिीकरण 
बैंक और उसके अधधकृत प्रवतवनधध, वबना पूवा सचूना के, मरेी/हमारी जानकारी, जजसमें केवाईसी (KYC) वववरण, ववत्तीर् जानकारी और अन्र् प्रासंवगक डेटा िाधमि हैं, को के्रवडट ब्र्ूरो, वनर्ामक प्राधधकरणों, वैधावनक वनकार्ों, भारतीय 
हवचिष्ट पहचान प्राह्निकरण (UIDAI), एफआईर्ू-आईएनडी, कानून प्रवतान एजेंशसर्ों आदद के साथ प्रकट र्ा साझा कर सकते हैं। ऐसा प्रकटीकरण िागू कानून द्वारा आवश्र्क र्ा अनुमत होने पर, र्ा वववनर्मों के अनुपािन, पहचान 
सत्र्ापन, धोखाधड़ी की पहचान और रोकथाम, र्ा वकसी अन्र् वैध आवश्र्कता सवहत उदे्दश्र्ों के शिए हो सकता है। 

14. सांिोधन 
बैंक को र्ह अधधकार सुरणक्षत है वक वह उपरोक्त वकसी भी वनर्म र्ा ितों को अपने एकमात्र वववेकाधधकार से और वबना पूवा सूचना के संिोधधत, पररवर्तिंत र्ा वापस िे सके। ऐसे वकसी भी 
पररवतान को, एक बार िाखाओं में प्रदर्ििंत वकए जाने र्ा बैंक की वेबसाइट पर प्रकाशित वकए जाने के बाद, सभी ग्राहकों पर बाध्र्कारी माना जाएगा। 

ग्राहक घोषणा 

मैं/हम एतद्दव्ारा पुधष्ट िरर्ता/िरर्ती हाँ/करते हैं नक मैंन/ेहमने उपरोतत ननयम और ितों को, जजनमें आधार, सीिेर्ाईसीआर (CKYCR) और िेर्ाईसी (KYC) अनपुािन स ेसांबांधधत ितें 
िाधमि हैं, पढा, समझा है और समय-समय पर सांिोधधत होने पर इनसे बाध्य होने के शिए सहमत हैं। 

मैं/हम यह र्ी स्वीकार िरर्ता/िरर्ती हाँ/करते हैं नक मैंने/हमने shivalik.bank.in पर प्रिर्ििंत सांबांधधत सेवा ितों की समीक्षा की है 
 

क्र. सां. पूरा नाम खाते में सांबांध नमूना हस्ताक्षर 

प्रथम आवेिक 
   

नितीय आवेिक 
   

 

जोखखम शे्रणी ननम्न  मध्यम  उच्च 

एआरएन सां. 

सोर्सिंग स्िाफ िारा र्रा जाए 

मैं पुधष्ट करता/करती हाँ नक मैं व्यक्ततगत रूप से ग्राहक के िायी/पत्राचार पते पर 

धमिा/धमिी। मैं यह र्ी पुधष्ट करता/करती हाँ नक ग्राहक ने मेरी उपक्िनत में खाता खोिने की 

सर्ी िस्तावेजीकरण औपचाररकताएां पूरी कर िी हैं और एओएफ, िस्तावेजों तथा अन्य 

अनुिग्नकों पर हस्ताक्षर कर दिए हैं। 

शाखा पररिालन प्रबंधि / शाखा प्रबंधि िे ि्र्ताक्षर 

सर्ी जानकारी ( नाम और/या हस्ताक्षर भर्न्नता सनहत), जैसा नक एओएफ में ननर्ििंष्ट 

है, सत्यानपत की गई है और सही पाई गई है। मैं उक्ल्िखखत खाता(खातों) को खोिने के शिए 

अधधकृत करता/करती हाँ। 

 

  

िमविारी िा नाम और 
पदनाम 

 

हस्ताक्षर 

सोर्सिंग स्िाफ 

िमविारी िोर् 
 

िमविारी शाखा िा नाम 
 

 

िमविारी िा नाम और 
पदनाम 

 

शाखा प्रमुख / शाखा 

पररिालन प्रबंधि िे ि्र्ताक्षर 

िमविारी िोर् 
 

िमविारी शाखा िा नाम 
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ग्राहक पावती एवां ननयम (ग्राहक प्रनत) 

 

 
 

 
मैंने/हमने शिवाशिक बैंक में चािू खाता/बचत खाता/मीयािी जमा खोिने के शिए आवेिन नकया ह।ै र्ुगतान का नववरण इस प्रकार ह।ै 

प्रकार   औसत माशसक िेष/तै्रमाशसक थ्रूपुि:   

ग्राहक का नाम 

राशि   र्ुगतान िारा: चेक  चेक सां. 

अन्य   

बैंक 

बैंक अधधकारी का नाम 
 
सोसभ का सांपकभ  सां.: पावती नतशथ: 

 
 

बैंक अधधकारी के हस्ताक्षर 
 
 
मैं/हम एतद्दव्ारा स्वीकार करता/करती हाँ/करते हैं नक मैंने/हमने बैंक के साथ मेरे/हमारे जमा खाते(खातों) के सांचािन को ननयांनत्रत करने वािे ननम्नशिखखत ननयमों और ितों को पढा, समझा है और उनका पािन 
करने के शिए सहमत हाँ/हैं: 

1. नामाांकन सुनवधा 

a) नामांकन सुववधा सभी वैर्स्थक्तक जमा खातों के शिए उपिब्ध है, जजसमें एकि र्ा संरु्क्त रूप से धाररत बचत, सावधध और आवती जमा खाते िाधमि हैं। 

b) बैंनकिंग कानून (संिोधन) अधधवनर्म, 2025 और संबंधधत आरबीआई/डीएफएस ददिावनदेिों के तहत नवीनतम वनर्ामक प्रावधानों और संिोधनों के अनुसार, मैं/हम र्ा तो संरु्क्त रूप से (वनधााररत प्रवतित अनुपात 
में) र्ा क्रधमक रूप से (प्राथधमकता के क्रम में) चार व्यस्थक्तर्ों तक को नामांवकत कर सकता/सकती हँ/सकते हैं। 

c) प्रदान वकए गए नामांकन वववरण को बैंक के अणभिेखों में दजा वकर्ा जाएगा और िागू प्रवक्रर्ाओं के अनुसार मेर/ेहमार ेद्वारा वकसी भी समर् शिखखत रूप में संिोधधत र्ा रद्द वकर्ा जा सकता है। 

d) नामांवकत व्यस्थक्त के अवर्स्क होने की स्थिवत में, मैं/हम िागू कानून के तहत आवश्र्कतानुसार अवर्स्क की ओर से राशि प्राप्त करने के शिए एक अणभभावक वनरु्क्त करँूगा/करँूगी/करेंगे। 

e) मैं/हम स्वीकार करता/करती हँ/ करते हैं वक एक नामांवकत व्यस्थक्त केवि खाताधारक(धारकों) के कानूनी उत्तराधधकाररर्ों के शिए न्र्ासी के रूप में कार्ा करता है और नामांकन कानूनी उत्तराधधकार अधधकारों को 
अणभभूत नहीं करता। 

f) जमाकताा की मृत्रु् की स्थिवत में, बैंक अवधध, िेष पररपक्वता र्ा िॉक-इन ितों की परवाह वकए वबना, वबना वकसी दंड के मीर्ादी जमा की समर्पूवा बंदी की अनुमवत देगा। बैंक की मृतक दावा वनपटान नीवत के अनुसार 
अपेणक्षत दस्तावेज़ प्रस्तुत वकए जाने पर नामांवकत व्यस्थक्त(र्ों) अथवा ववधधक उत्तराधधकारी(र्ों) को दाव ेका वनपटान/भुगतान वकर्ा जाएगा। जमा राशि जजतने वास्तववक समर् तक बैंक के पास बनी रही, उस अवधध के 
शिए िागू ब्र्ाज दर पर वबना वकसी िास्स्त (पेनल्टी) के ब्र्ाज का भुगतान वकर्ा जाएगा। 

2. खाते का अनुमत उपयोग 

खाते का उपर्ोग केवि व्यस्थक्तगत, गैर-व्यावसाधर्क और गैर-वाणणस्थयर्क उदे्दश्र्ों के शिए वकर्ा जाएगा। र्दद कोई िेनदेन वाणणस्थयर्क, व्यावसाधर्क, संददग्ध र्ा अवांछनीर् प्रकृवत का पार्ा जाता है, तो बैंक अपने 
वववेकाधधकार पर संचािन को प्रवतबंधधत करने, खाते को फ्रीज करने र्ा बंद करने का अधधकार सुरणक्षत रखता है। 

3. खाता प्रनवधष्टयों का सत्यापन 

मैं/हम पासबुक र्ा खाते के वववरण में सभी प्रववधष्टर्ों को सत्र्ावपत करँूगा/करँूगी/करेंगे और प्रववधष्ट वतशथ के 30 (तीस) ददनों के भीतर वकसी भी ववसंगवत, त्रुदट र्ा चूक के बार ेमें बैंक को सूशचत करँूगा/करँूगी/करेंगे। 
ऐसा न करने पर, ऐसी प्रववधष्टर्ों को मेर/ेहमारे द्वारा सही और स्वीकृत माना जाएगा। 

4. ननष्क्ष्क्रय एवां अिावी खाते 

a) जजस खाते में िगातार दो वषा की अवधध के शिए कोई ग्राहक-प्रेररत िेनदेन नहीं हुआ हो, उसे वनष्क्रक्रर् खाता माना जाएगा। 

b) वनष्क्रक्रर् खाते को पुनः सवक्रर् करने के शिए वैध पहचान और पते के प्रमाण के साथ शिखखत अनुरोध आवश्र्क होगा। 

c) दस वषों से वबना वकसी पररचािन (संचािन) वािे खातों को 'अदावी' माना जाएगा तथा भारतीर् ररज़वा बैंक के िागू ददिावनदेिों के अनुसार इनका वनपटान वकर्ा जाएगा। 

5. न्यूनतम िेष और खाता सांचािन 

मैं/हम वनधााररत औसत माशसक िेष (एएमबी) और चेक र्ा भुगतान वनदेिों को पूरा करने के शिए पर्ााप्त धनराशि बनाए रखँूगा/रखँूगी/रखेंगे। ऐसा िेष न बनाए रखने पर बैंक की प्रचशित िुल्क अनुसूची के अनुसार िागू 
िुल्क िगाए जाएंगे, जो िाखाओं और बैंक की वेबसाइट शिवाशिक बैंक पर उपिब्ध है। बार-बार चेक वापसी र्ा असंतोषजनक संचािन के पररणामस्वरूप उशचत सूचना के बाद खाता बंद वकर्ा जा सकता है। 

6. बैंक िारा खाता समाप्तत 

बैंक अपने वववेकाधधकार पर तीस (30) ददन की पूवा सूचना देकर मेरा/हमारा खाता बंद कर सकता है। हािांवक, असंतोषजनक खाता संचािन (जैसे, बार-बार चेक वापसी, दुरुपर्ोग, र्ा िगातार िेष न बनाए रखना) की 
स्थिवत में, बैंक वबना पूवा सूचना के तुरंत खाता बंद कर सकता है। देर् राशि र्ा िुल्क समार्ोजजत करने के बाद कोई भी िेष राशि उस खाते में वापस की जाएगी जजससे प्रारंणभक जमा वकर्ा गर्ा था र्ा बैंक की नीवत के 
अनुसार। 

7. सांपकभ  नववरण में पररवतभन 

मैं/हम पते, मोबाइि नंबर, ईमेि आईडी, र्ा अन्र् संपका  वववरण में वकसी भी पररवतान के बारे में जहाँ िागू हो वहाँ दस्तावेजी प्रमाण के साथ बैंक को शिखखत रूप में तुरंत सूशचत करँूगा/करँूगी/करेंगे। 

8. अवयस्क और वररष्ठ नागररक की पररर्ाषा 

इस खाते के प्रर्ोजन हेतु: 

अवर्स्क: 18 वषा से कम आरु् का व्यस्थक्त। 

वररष्ठ नागररक: 60 वषा और उससे अधधक आरु् का व्यस्थक्त। 

9. सूचना प्रकिीकरण 

बैंक और उसके अधधकृत प्रवतवनधध, वबना पूवा सूचना के, इस खाते के सबंंध में प्रदान की गई जानकारी (ववत्तीर् वववरण और केवाईसी (KYC) जानकारी सवहत) को के्रवडट ब्रू्रो, वनर्ामक/वैधावनक प्राधधकरणों, कानून 
प्रवतान एजेंशसर्ों, र्ा अन्र् संिाओं के साथ, िागू कानून द्वारा आवश्र्क र्ा अनुमत होने पर र्ा धोखाधड़ी की रोकथाम और अनुपािन उदे्दश्र्ों के शिए प्रकट र्ा साझा कर सकते हैं। 

10. ननयमों और ितों में सांिोधन 

बैंक अपने वववेकाधधकार पर और वबना पूवा सूचना के उपरोक्त वकसी भी वनर्म और िता को संिोधधत, पररवर्तिंत र्ा बदिने का अधधकार सुरणक्षत रखता है। नीचे हस्ताक्षर करके, मैं/हम सहमत हँ/हैं वक 

समर्-समर् पर संिोधधत खाते को वनरं्वत्रत करने वािे वनर्मों और नीवतर्ों से बाध्र् रहँगा/रहँगी/रहेंगे। 
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