
िप्रय महोदय/महोदया,
िवषय: मु�  िनयमो ंऔर शत� सिहत �ीकृित पत्र
िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड के प्रित आपके सहयोग/संरक्षण के िलए ध�वाद। आपके अनुरोध, आपसे हुई चचार्ओ ंतथा समय-समय पर आपके द्वारा उपल� कराई गई 
जानकारी/द�ावेज़ो/ंप्रितिनिध�ो ंके आधार पर, हमें सहमत िनयमो ंऔर शत� (T&C) पर ऋण/के्रिडट सुिवधाओ/ंसीमा की �ीकृित सूचना देते हुए प्रस�ता है।
कृपया संपूणर् �ीकृित पत्र को �ानपूवर्क पढ़ें , िजसमें “मु� त� िववरण” (KFS), के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल तथा �ीकृित पत्र और ऋण अनुबंध/द�ावेज़ो ंमें उ���खत िडफ़ॉ� की 
घटना शािमल हैं।
इस �ीकृित पत्र को आपके द्वारा तुरंत �ीकार/ह�ाक्ष�रत िकया जाना आव�क है और यह �ीकृित पत्र की तारीख से केवल 30 िदनो ंकी अविध के िलए वैध है। यिद �ीकृित की 
अविध समा� हो जाती है, तो इसे केवल बैंक के पूणर् िववेकािधकार पर, आपके खचर् पर पुनः  मा� िकया जा सकता है और बैंक �ीकृित पत्र की िनयम एवं शत� में प�रवतर्न कर सकता 
है।
उधारकतार् यह समझते और �ीकार करते हैं िक यह ऋण सुिवधा िशवािलक बैंक द्वारा अपने िबज़नेस कॉरे�ॉ�ेंट 
द्वारा ई-रिज�� ी प्राइवेट िलिमटेड के मा�म से �ीकृत की गई है और बैंक अपने िबज़नेस कॉरे�ॉ�ेंट के सभी चूक और कमीशन/कृ�ो ंके िलए उधारकतार्/उधारकतार्ओ ंके प्रित 
उ�रदायी है। �ीकृित पत्र पर ह�ाक्षर करके, आप KFS, के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल और िडफ़ॉ� की घटना सिहत सभी िनयम एवं शत� को �ीकार कर रहे हैं।यह �ीकृित पत्र 
आपको या िकसी अ� ��� को िकसी भी कारण से बैंक के िवरुद्ध िकसी भी प्रकार के नुकसान/क्षितपूितर् का दावा करने का कोई अिधकार प्रदान नही ंकरता है।
�ीकृित पत्र �ीकार हो जाने के बाद, आपको ऋण अनुबंध/द�ावेज़ो/ं फॉमर्/क्षितपूितर् पत्र/अंडरटेिकंग, जैसा लागू हो, पर ह�ाक्षर/िन�ादन करना होगा तािक ऋण/के्रिडट 
सुिवधाओ/ंसीमा का िवतरण प्रा� िकया जा सके। बैंक को लागू शु� और प्रभार प्रा� होने आव�क हैं। ऋण/के्रिडट सुिवधाओ/ंसीमा के िवतरण से पहले सभी आव�क कानूनी 
औपचा�रकताएँ/द�ावेज़ीकरण पूरा िकया जाना चािहए। साथ ही, बैंक द्वारा जब भी आव�क हो, आपको कोई भी द�ावेज़/जानकारी उपल� करानी होगी।
1. ऋण/के्रिडट सुिवधाओ/ंसीमा के िवतरण/�रलीज़ के िलए बैंक को िन�िल�खत की आव�कता है "अपने ग्राहक को जानें" (केवाईसी) द�ावेज और ऐसी अ� शत�, जो 

समय-समय पर भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) या लागू कानून (कानूनो)ं के तहत आव�क िकसी अ� द�ावेज अथवा बैंक द्वारा िनधार्�रत की जाएँ, आपको पालन करना 
होगा।

2. उिचत रूप से ह�ाक्ष�रत/अिधकृत नेशनल ऑटोमेटेड ��य�रंग हाउस (एनएसीएच) ई-एनएसीएच जनादेश और आव�क सं�ा में पो�-डेटेड चेक (पीडीसी) , या �ायी 
िनद�श पत्र (एसआई) या ईसीएस "िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक" के पक्ष में।

यिद आप जीएसटी के िलए इनपुट के्रिडट प्रा� करना चाहते हैं, तो आपको िकसी भी लेनदेन की शुरुआत से पहले बैंक को एक वैध जीएसटी नंबर समय से उपल� कराएँ। कृपया 
�ान दें  िक जीएसटी चालान केवल प्राथिमक आवेदक के नाम पर जारी िकया जाएगा।
�ीकृित पत्र के अनुसार िनयम और शत� और ऋण समझौते/द�ावेजो/ंप्रपत्रो/ंक्षितपूितर्/उपक्रम के अनुसार िनयम और शत� बैंक द्वारा प�रवतर्नो ंके अधीन हैं, िजनमें आरबीआई के 
िकसी भी िदशािनद�श/िनयामक प�रवतर्न/वैधािनक आव�कताओ ंके अनुसार प�रवतर्न की जा सकती हैं।
उ���खत सभी शु� और शु� जीएसटी को छोड़कर हैं और गैर-वापसी यो� हैं। बैंक को आपके ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा से आवेदन के समय देय सभी अवैतिनक शु�, ऋण 
प्रसं�रण, प्रलेखन शु�, िवलंिबत भुगतान के िलए अितदेय शु�, सामग्री िनयम और शत� का अनुपालन न करने के िलए अितदेय शु�, संग्रह शु� आिद की वसूली/कटौती करने 
का अिधकार है।

क्र.सं.
1
2
3
4

5
6
7
8

िववरण
ग्राहक का नाम

ऋण प्र�ाव/खाता सं�ा/सीआईएफ
ऋण का प्रकार

चरणो ंमें संिवतरण अनुसूची संिवतरण या
100% अिग्रम

�ीकृत ऋण रािश (रुपये में)
शुद्ध िवत�रत रािश

ऋण अविध (महीनो ंमें)
वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) (%)

�ौरा

साविध ऋण
100% अिग्रम

मु� त� कथन

िक�  िववरण

उधारकतार् का नाम
सह-उधारकतार् का नाम - 1
उधारकतार् का पता:
सह-उधारकतार्-1 पता

�ीकृित पत्र सह उपक्रम

मु� त� कथन

िदनांक: 

उधारकतार् ग्राहक आईडी: 

िबजनेस कॉरे�ोडंेंट (बीसी) का नाम : द्वारा ई-रिज�� ी प्राइवेट िलिमटेड
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संदभर् बेंचमाकर्

एनए

12

13

I)
II)

III)

एक बार
एक बार

एक बार

प्रोसेिसंग शु� + जीएसटी
द�ावेज़ीकरण शु�

+ जीएसटी
बीमा शु�

आक��क शु� का िववरण (रुपये या % में, जैसा लागू हो)
अितदेय शु�, यिद कोई हो, देरी से भुगतान के मामले में

�ांप शु�
फौजदारी शु�, यिद लागू हो

प्रकाशन शु�
कानूनी नोिटस शु�

कोई अ� शु� (बाउंस शु�)

अितदेय रािश पर 12% प्रित वषर्
 वा�िवक आंकड़ो ंके अनुसार

एनए
एनए

 वा�िवक आंकड़ो ंके अनुसार
शू�

I)
II)
III)
IV)
V)
VI)

शु�/शु�

एनए एनए

एक बार/ पुनरावृि� रािश (रुपये में) या प्रितशत (%)
जैसा लागू हो

एक बार/आवत� रािश (रुपये में) या प्रितशत
(%) जैसा लागू हो

एनए एनए एनए

बेंचमाकर्  दर (%) (B) �ेड (%) (एस) अंितम दर (%) R= (B) + (S) आविधकता रीसेट
करें  (महीने)

'आर' में 25 बीपीएस
प�रवतर्न के िलए संदभर्
बेंचमाकर्  में प�रवतर्न का

प्रभाव, में बदलें।

�ाज की �ोिटंग दर के मामले में अित�र� जानकारी

एपीआर की  गणना

क्र. नं. प्राचल िववरण

1.
2.
a)
b)

c)
d)
3
4.

�ीकृत ऋण रािश (रुपये में)
ऋण अविध (वष�/महीनो/ंिदनो ंमें)
गैर-समान (नॉन-इ�ेटेड) आविधक ऋण के मामले में मूलधन (िपं्रिसपल) के भुगतान के िलए िक�ो ं(इं�ॉलमेंट्स) की सं�ा
प्र�ेक ईपीआई की ईपीआई रािश (रुपये में) और सं�ा का प्रकार। ईपीआई की सं�ा ((जैसे, मािसक िक�ो ंके मामले में,
ईएमआई की सं�ा)
पंूजीकृत �ाज के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा, यिद कोई हो,
मंजूरी के बाद पुनभुर्गतान की शुरुआत
�ाज दर प्रकार (िनि�त या �ोिटंग या हाइिब्रड)
�ाज दर

 

मािसक 

-

स् थायी
24%P.A. िफ�

भाग 2 (अ� गुणा�क जानकारी)

वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� से संबंिधत ऋण समझौते का खंड1

2

3

4

5

ऋण समझौते का खंड/द�ावेज जो िशकायत िनवारण तंत्र का
िववरण देते हैं

नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी

सहयोगा�क ऋण �व�ा (जैसे, सह-ऋण/आउटसोिस�ग) के तहत ऋण देने के मामले में,िन�िल�खत अित�र� िववरण प्र�ुत िकए जा सकते हैं:

चाहे ऋण हो, या भिव� में, अ� आरई या प्रितभूितकरण में
ह�ांतरण के अधीन हो (हां/नही)ं

वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� के िलए कृपया खंड "22 देखें
" ऋण समझौते के "वसूली एजेंट की िनयु��"
िशकायत िनवारण तंत्र के िलए कृपया  खंड "23" देखें ऋण समझौते/द�ावेजो ंके
"सामा� िनयमो ंऔर शत� का िशकायत िनवारण"
िशकायत िनवारण तंत्र के िलए कृपया खंड "23" देखें ऋण समझौते/द�ावेजो ंके
"सामा� िनयमो ंऔर शत� का िशकायत िनवारण" 
एनए

मूल आरई का नाम, इसके िव� पोषण अनुपात के साथ

एनए

6

एनए

िडिजटल ऋणो ंके मामले में, िन�िल�खत िविश� खुलासे प्र�ुत िकए जा सकते हैं

एनए

साझेदार आरई का नाम और उसके िव� पोषण के अनुपात के साथ िमिश्रत �ाज दर

िक� का प्रकार ईपीआई की सं�ा

�ाज दर (%) और प्रकार (िनि�त या �ोिटंग या हाइिब्रड)

ईपीआई (₹)

*ईपीआई की गणना एक महीने में िदनो ंकी वा�िवक सं�ा के आधार पर की जाएगी

पुनभुर्गतान की शुरुआत, मंजूरी के बाद (ईएमआई शुरू होने की ितिथ)

i) आरई के बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के संदभर् में कूिलंग ऑफ/लुक-अप अविध, िजसके दौरान उधारकतार् से ऋण के पूवर् भुगतान
पर कोई जुमार्ना नही ंिलया जाएगा

ii) वसूली एजेंट के रूप में कायर् करने वाले और उधारकतार् से संपकर्  करने के िलए अिधकृत एलएसपी का िववरण

एनए

एनए

24% प्रित वषर् तय10



5.

6.
A.
B.
7.
8.
9.
10.
11.

ऋण की पूरी अविध के दौरान ली जाने वाली कुल �ाज रािश,
�ीकृित ितिथ पर प्रचिलत दर के अनुसार (रुपये में)। यह महीने में िदनो ंकी सं�ा के आधार पर
अलग-अलग होगा
देय शु�/शु� (रुपये में)
आरई के िलए देय
आरई के मा�म से तीसरे पक्ष को देय
शुद्ध िवत�रत रािश
उधारकतार् द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश
वािषर्क प्रितशत दर- प्रभावी वािषर्क �ाज दर (प्रितशत में)
िनयम और शत� के अनुसार संिवतरण की अनुसूची
िक� और �ाज के भुगतान की देय ितिथ

100% अिग्रम
हर महीने का

I hereby confirm that I/We have read, understood, and accepted all terms, conditions, and loan details as contained in the loan documents in the 
language in which the Bank has provided the forms. I/We further agree and requests that all future notices, communications, and correspondence 
relating to the loan be issued by the Bank in the same language as the loan documents provided.      Yes       No.

मैं यह पुि� करता/करती हँू िक मैं�ने बैंक द्वारा उपल� कराए गए ऋण द�ावेजो ंमें िनिहत सभी िनयम, शत� और ऋण संबंधी िववरण पढ़, समझ और �ीकार कर िलए हैं। मैं/हम ग्राहक आगे यह भी सहमित 
देते हैं/देता/देती है और अनुरोध करते हैं/करता/करती है िक ऋण से संबंिधत सभी भावी सूचनाएँ, संचार और पत्राचार बैंक द्वारा ऋण द�ावेजो ंमें दी गई भाषा में ही जारी िकए जाएँ हाँ नही ं

�ीकृत िनयम और शत� (टी एंड सी)

कृपया �ीकृित पत्र में "के्रिडट �र� प्रोफ़ाइल" और ऋण समझौते/द�ावेजो ंमें "िडफ़ॉ� की घटना" को �ान से देखें।

�ीकृित पत्र के अनुसार सभी टी एंड सी, ऋण (ओ)ं द�ावेजो/ंप्रपत्रो/ंक्षितपूितर्/अंडरटेिकंग, जैसा भी लागू हो, "सामग्री" हैं और िनयम और शत� का अनुपालन न करने  को 
आपके द्वारा "िडफ़ॉ� की घटना" माना जाएगा, जो अ� बातो ंके साथ-साथ "अितदेय शु�", संग्रह और वसूली शु� और ऋण/ऋण सुिवधाओ ंपर ऋण जो�खम प्रीिमयम 
में वृ�द्ध को आकिषर्त कर सकता है। बैंक कानूनी कायर्वाही भी शुरू कर सकता है।

बैंक को ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संचालन की िनरंतर आधार पर समीक्षा करने और  आपसे कुल बकाया रािश की वसूली सुिनि�त करने के िलए बैंक द्वारा उिचत समझी 
जाने वाली सभी आव�क कारर्वाइयां करने का अिधकार है।

यिद आपको िकसी भी कारण से अित�र� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा की आव�कता है, तो बैंक  अित�र� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा आव�कताओ ंके िलए आपकी 
आव�कता को मंजूरी देने के िलए िकसी भी तरह से बा� नही ंहै।

यिद मािसक आराम के साथ "दैिनक आधार" पर �ाज िलया जाएगा। जब भी देय हो, समय पर, िबना िकसी देरी के, आपको मूलधन, �ाज और सेवा शु�, ईएमआई, 
दैिनक/मािसक/पािक्षक/सा�ािहक/िद्व सा�ािहक िक� का भुगतान करना होगा, ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा चुकानी होगंी और
ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा के संबंध में अपने सभी दािय�ो ंको पुनभुर्गतान अनुसूची/शत� के अनुसार समय पर िबना िकसी देरी या िवलंब के पूरा करें ।

आपके द्वारा बैंक को िकए गए सभी भुगतान िबना िकसी कटौती या सेट ऑफ या प्रितदावे के िकए जाएंगे।

आप तुरंत और िबना िकसी देरी के बैंक को घर, िनवास या कायार्लय या �वसाय के �ान या कारखाने या दुकान या गोदाम या संपकर्  नंबर के पते में बदलाव के बारे में सूिचत 
करें गे ।

आपको बैंक से ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा प्रा� करने से पहले/दौरान या बाद में िकसी अ� बैंक या िव�ीय सं�ान से आपके द्वारा िलए गए िकसी भी ऋण/ऋण 
सुिवधाओ/ंसीमा के बारे में बैंक को सूिचत करना आव�क है।

आप पुि� करते हैं िक आपके द्वारा प्रदान की गई सभी जानकारी (मौ�खक या िल�खत रूप में)/कथन/द�ावेज सभी मामलो ंमें स� और सही हैं।  यिद आपके या आपके 
प्रितिनिध या आपके एजेंट या आपके सह-उधारकतार्, या गारंटर द्वारा प्रदान की गई ऐसी कोई जानकारी/द�ावेज भ्रामक, गलत या अस� पाए जाते हैं, िजसके आधार पर 
बैंक द्वारा ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा �ीकृत की गई थी, तो बैंक को �ीकृित पत्र को रद्द करने का अिधकार है। अपने िववेकािधकार पर िकसी भी समय, बैंक को आंिशक रूप 
से या पूरी तरह से मंजूरी को बदलने, कम करने, वापस लेने, रद्द करने या िनलंिबत करने का अिधकार है, या ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा को वापस लेने का अिधकार है, यिद 
अ� बातो ंके साथ-साथ बैंक की राय में (i) �ीकृित पत्र के िकसी भी िनयम और शत� का अनुपालन न होने की ��ित में; (ii) िव�ीय ��ित में कोई प्रितकूल प�रवतर्न या कानूनी 
कायर्वाही या मुकदमेबाजी (iii) बैंक द्वारा �ीकृत िकए गए उदे्द� के अलावा अ� उदे्द� के िलए धन का दुरुपयोग या धन का उपयोग या ऐसी कोई घटना िजससे आपको 
�ीकृत ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा या िकसी अ� जानकारी पर प्रितकूल प्रभाव पड़ने की संभावना हो।

बैंक अपने िववेकािधकार पर और िबना िकसी दािय� के, ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा से आपके द्वारा जारी िकए गए चेक/भुगतानो ंका स�ान करने से इनकार कर सकता  
है, यिद बैंक की राय में चेक/भुगतान बैंक द्वारा �ीकृत िकए गए प्रयोजन के अलावा िकसी अ� उदे्द� के िलए िकया जा रहा है।
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यह ऋण मू�ांकन के आधार पर संपाि�र्क या तृतीय-पक्ष गारंटी के िबना िदया जाता है।

आप �� रूप से �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा या उसके िकसी भी िह�े का उपयोग  "उदे्द�"/"अंितम उपयोग" के अलावा िकसी अ� 
चीज़ के िलए नही ंिकया जाएगा, िजसके िलए ऋण/ऋण सुिवधाएं �ीकृत की गई थी।ं

बैंक को यह अिधकार है िक वह �ीकृित को आंिशक रूप से या पूणर् रूप से अ�ीकार, नकार, प�रवितर्त, कम, रोक, वापस, रद्द या िनलंिबत कर सके, या आगे िकसी भी 
िवतरण को रोक सके/अ�ीकार कर सके/मना कर सके, अथवा संपूणर् ऋण/के्रिडट सुिवधाएँ/सीमा वापस मांग सके। आपके द्वारा देय कुल बकाया रािश की वसूली के िलए, 
बैंक को कोई भी अ� कारर्वाई करने का अिधकार होगा जो बैंक के िहतो ंकी रक्षा के िलए आव�क हो सकती है।

नीचे िदए गए कारको ंके कारण "के्रिडट �र� प्रोफाइल" में प�रवतर्न/िगरावट सिहत (जहां भी लागू हो) तक सीिमत नही ंहै:
a. पुनभुर्गतान में देरी
b. सीमा से अिधक के िनयिमतीकरण में देरी,
c. चेक की वापसी/एनएसीएच/ईसीएस (जावक/आवक),
d. सुिवधाओ ंके नवीनीकरण के िलए द�ावेज जमा करने में देरी,
e. िकसी अ� ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंबैंक या िकसी अ� बैंक/िव�ीय सं�ानो ंके साथ सीमा में "के्रिडट जो�खम प्रोफ़ाइल" में िगरावट उदाहरण एनपीए
f. आपका नाम िकसी भी नकारा�क सूची (आरबीआई, ईसीजीसी, कानून प्रवतर्न एजें�िसयो ं(एलईए), ईडी आिद) में िदखाई दे रहा है।
g. ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा का उपयोग िजस प्रयोजन के िलए इसे �ीकृत िकया गया था (उदाहरण के िलए धन का दुरुपयोग)
h. आपके/सह-आवेदको/ंगारंटरो ंद्वारा अित�र� ऋण सुिवधाओ ंका लाभ उठाया गया है और बैंक को सूिचत नही ंिकया गया है।
i. कोई अ� मामला जो पुनभुर्गतान क्षमता, समयबद्धता आिद को प्रभािवत करने की संभावना है।

आप पुि� करते हैं िक आपके �खलाफ कोई मुकदमा या म��ता कायर्वाही लंिबत नही ंहै और आरबीआई की चेतावनी सूची/िडफॉ�र सूची/नकारा�क सूची में नही ंहै और 
िकसी भी एलईए द्वारा जांच के अधीन नही ंहै।

आप पुि� करते हैं िक ऋण की िक�ो ंके िकसी भी भुगतान के िलए, आप केवल िशवािलकबैंक के अिधकृत ���यो ंया बैंक द्वारा िनयु� िबजनेस कॉरे�ोडंेंट के अिधकृत 
अिधका�रयो ंसे संपकर्  करें गे।
आप �ीकार करते हैं िक Customer ID हमारे साथ आपके सभी खातो ंके िलए अिद्वतीय है. आपका खाता आपको आपके द्वारा चुने गए खाता प्रकार के आधार पर कई प्रकार 
की िवशेष सेवाएं प्रदान करता है। हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ,ं िनयमो ंऔर शत� और शु�ो ंकी अनुसूची के बारे में जानकारी हमारी वेबसाइट https://shivalik.bank.in पर 
�ानीय भाषा में उपल� है ।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक आप बैंक को पूणर् सहयोग दें गे और बैंक को आपके �वसाय के �ान आिद का िनरीक्षण/लेखा परीक्षा करने का अिधकार है ।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक आपके द्वारा प्रा� ऋण/ऋण सुिवधाएं/सीमा िवशेष उ�ेख खाता (एसएमए) या गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (एनपीए) के रूप में वग�कृत 
तनावग्र� प�रसंपि� पर आरबीआई के िनद�शो ंद्वारा शािसत होती है, िवशेष रूप से िनधार्�रत ऋण सुिवधा समझौता।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक यिद आप िकसी भी कारण से ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा की मंजूरी को रद्द करने का अनुरोध करते हैं या यिद बैंक िकसी भी िनयम 
और शत� का पालन न करने के िलए ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा को रद्द कर देता है, तो आप रद्दीकरण शु�, प्रसं�रण शु� और िकसी भी अ� शु� के िलए उ�रदायी 
होगें जो बैंक ने मंजूरी देने में खचर् िकया है। यिद आपके द्वारा उपरो� रािश का भुगतान नही ंिकया गया है तो बैंक को आपसे इसे वसूलने का अिधकार है

के्रिडट-िलंक्ड इं�ोरेंस (यिद आपके द्वारा चुना गया है)
1. आप बैंक द्वारा �ीकृत ऋण की सीमा तक के्रिडट-िलंक्ड बीमा का लाभ उठाने के िलए सहमित देते हैं और बैंक के पक्ष में बीमा पॉिलसी का समथर्न करने के िलए 

सहमत होते हैं। बीमा कवर और प्रीिमयम का िववरण आपको बैंक या उसके प्रितिनिधयो/ंिबजनेस कॉरे�ोडंेंट द्वारा समझाया गया है।
2. बैंक ऋण रािश से लागू बीमा प्रीिमयम काट सकता है और इसे आपकी ओर से बीमा कंपनी को भेज सकता है। बीमा कवर बीमाकतार् द्वारा पॉिलसी के अनुमोदन और 

जारी करने पर ही प्रभावी होगा।
3. आपकी मृ�ु की ��ित में, बीमाकतार् द्वारा बीमा दावा �ीकार िकए जाने के अधीन, बैंक पहले बकाया ऋण के िलए दावे की आय को उिचत करेगा। कोई भी शेष 

रािश, यिद उपल� हो, तो पॉिलसी के अनुसार आपके नामांिकत ��� को जारी की जाएगी।
4. बैंक दावो ंके अनुमोदन, अ�ीकृित या िनपटान के िलए िज�ेदार या उ�रदायी नही ंहै, जो पूरी तरह से बीमा कंपनी के िववेक पर होगा।

आप �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक मूलधन/�ाज/शु�/प्रभार के भुगतान के िलए या ई-एनएसीएच/एनएसीएच/एसआई/ईसीएस/पीडीसी जमा करने के िलए नोिटस 
भेजने में बैंक की िवफलता िकसी भी बकाया रािश का भुगतान न करने के कारण के रूप में काम नही ंकरेगी।

"के्रिडट �र� प्रोफ़ाइल" में प�रवतर्न/िगरावट के मामले में, जब तक बैंक के साथ िकसी भी ऋण/ऋण सुिवधाओ/ंसीमा (आपकी सहयोगी कंपिनयो,ं सहायक कंपिनयो ंआिद 
सिहत) के तहत आपसे बैंक को कोई भी पैसा देय है, तब तक बैंक के पास ग्रहणािधकार/प्रभार और आपके के्रिडट बैलेंस, नकद, जमा आिद से वसूली/सेट ऑफ करने का 
अिधकार है। आप सहमत हैं िक बैंक को आपकी अनुमित/सहमित प्रा� करने या आपको कोई नोिटस देने की आव�कता नही ंहै।

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.



बैंक द्वारा अपने अिधकार का प्रयोग करने में िवफलता, या इसके तहत या िकसी अ� समझौते (करारो)ं / द�ावेजो ं/ प्रपत्रो ंके तहत िकसी भी अिधकार का प्रयोग करने में 
देरी क्षितपूितर्/उपक्रम आिद बैंक के अिधकार को माफ करने के समान नही ंहोगा और न ही कोई एकल या आंिशक प्रयोग उस अिधकार के भिव� के िकसी भी प्रयोग को 
रोकेगा।

22.

मैं/हम एतद््दवारा केएफएस (उधारकतार्/सह-उधारकतार्) सिहत �ीकृित पत्र में िनयम एवं शत� की अपनी �ीकृित की पुि� करते हैं

िववरण

कज़र्दार

सह-उधारकतार् - 1

पूरा नाम दस् तख़त 

सामा� िनयम और शत� – असुरिक्षत कृिष और संबद्ध ऋण

ऋण
बैंक ऋण प्रदान करने के िलए सहमत है और उधारकतार् मु� त� िववरण में िनिदर्� ऋण प्रा� करने के िलए सहमत है, केवल उसमें बताए गए कृिष या संबद्ध उदे्द�ो ंके 
िलए। धनरािश का कोई भी दुरुपयोग इस अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा।

असुरिक्षत सुिवधा
यह एक असुरिक्षत ऋण है। इसके िलए बैंक के पक्ष में कोई संपाि�र्क, बंधक, प्रभार, ग्रहणािधकार या कोई अ� सुरक्षा िहत नही ंबनाया गया है या आव�क नही ंहै
सुिवधा। उधारकतार् के दािय� पूरी तरह से ���गत वाचा और पुनभुर्गतान क्षमता पर आधा�रत होते हैं।

�ाज
ऋण में मु� त� िववरण में िनिदर्� दर पर �ाज होगा, िजसकी गणना 365/366-िदन-वषर् के आधार पर मािसक िवश्राम पर की जाएगी। �ोिटंग दर के मामले में, बैंक 
उधारकतार् को उिचत सूचना के साथ अपनी नीित या िनयामक प�रवतर्नो ंके अनुसार दर में बदलाव कर सकता है। पूणर् पुनभुर्गतान या फौजदारी तक �ाज अिजर्त होगा।

संिवतरण
बैंक ऋण का िवतरण एकल िक� में करेगा। �ाज संिवतरण की तारीख से अिजर्त होगा। वैधता अविध के बाद अिनकाली गई रािश रद्द की जा सकती है। बैंक इस या िकसी 
अ� सुिवधा के तहत उधारकतार् द्वारा देय िकसी भी बकाया रािश को िवत�रत धन के �खलाफ सेट ऑफ कर सकता है।

चुकौती
उधारकतार् ईसीएस, �ायी अनुदेशो,ं या बैंक द्वारा अनुमोिदत िकसी भी तरीके के मा�म से मु� त� िववरण में िनिदर्� पुनभुर्गतान अनुसूची के अनुसार मूलधन, �ाज और 
अ� बकाया रािश का पुनभुर्गतान करेगा। बैंक अपने िववेक से पुनभुर्गतान शत� को संशोिधत या पुनिनर्धार्�रत कर सकता है, और उधारकतार् तदनुसार पुनभुर्गतान जनादेश 
को अपडेट करेगा।

पूवर् भुगतान
उधारकतार् ऋण का पूवर् भुगतान कर सकता है, आंिशक रूप से या पूणर् रूप से, केवल बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के साथ और लागू पूवर् भुगतान शु�, यिद कोई हो, के 
भुगतान पर।

पूवर् शत�
संिवतरण सभी पूवर्-संिवतरण शत� की पूितर्, संतोषजनक द�ावेज़ीकरण, और पुनभुर्गतान क्षमता को प्रभािवत करने वाले िडफ़ॉ� या प्रितकूल प�रवतर्न की अनुप��ित के 
अधीन होगा।

उधारकतार् अनुबंध
उधारकतार् समय पर पुनभुर्गतान सुिनि�त करेगा, पुनभुर्गतान खाते में पयार्� धनरािश बनाए रखेगा और तुरंत संपकर्  या खाता िववरण अपडेट करेगा। सभी कर, शु� और 
शु� उधारकतार् द्वारा वहन िकए जाएंगे। उधारकतार् अंितम उपयोग का प्रमाण प्रदान करेगा और िकसी भी स�ापन या पुनप्रार्�� प्रिक्रया में सहयोग करेगा।

अ�ावेदन और वारंटी
उधारकतार् इस समझौते को िन�ािदत करने के िलए कानूनी क्षमता की पुि� करता है और प्रदान की गई सभी जानकारी और द�ावेज स�, पूणर् और भ्रामक नही ंहैं। संयु� 
उधारकतार्ओ ंकी देयता, यिद कोई हो, संयु� और कई होगी। ये अ�ावेदन पूणर् पुनभुर्गतान तक वैध रहते हैं।

िडफ़ॉ� की घटनाएँ
बकाया रािश का भुगतान न करने, शत� का उ�ंघन, गलत जानकारी प्र�ुत करने, िदवािलयापन, मृ�ु, या पुनभुर्गतान क्षमता को बािधत करने वाली िकसी भी घटना पर 
िडफॉ� होगा। िडफ़ॉ� होने पर, बैंक त�ाल पुनभुर्गतान की मांग कर सकता है, दंड शु� लगा सकता है, और वसूली या कानूनी कारर्वाई शुरू कर सकता है।
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क्रॉस िडफ़ॉ�
बैंक या अ� ऋणदाताओ ंके साथ िकसी भी अ� सुिवधा के तहत चूक इस समझौते के तहत चूक होगी।

उपचार
िडफ़ॉ� करने पर, बैंक ऋण वापस ले सकता है, कानूनी तरीको ंसे बकाया रािश की वसूली कर सकता है, और कानून के तहत उपल� सभी अिधकारो ंका प्रयोग कर सकता 
है। उपचार संचयी और िनरंतर हैं।

सुरक्षा-कवच
उधारकतार् अपनी लागत पर, बैंक को सौपंी गई ऋण रािश को कवर करने वाली एक के्रिडट-िलंक्ड बीमा पॉिलसी बनाए रखेगा। बैंक ऋण रािश से प्रीिमयम काट सकता है। 
दावा िनपटान बीमाकतार् के िववेक के अनुसार होगा; िकसी भी कमी को उधारकतार् या कानूनी उ�रािधका�रयो ंद्वारा वहन िकया जाएगा।

प्रकटीकरण
उधारकतार् बैंक को आरबीआई, िसिबल, के्रिडट �ूरो, िनयामको,ं सहयोिगयो ंऔर सेवा प्रदाताओ ंके साथ ऋण और पुनभुर्गतान जानकारी साझा करने के िलए अिधकृत करता 
है। िडफ़ॉ� की �रपोटर् की जा सकती है और भिव� की के्रिडट पात्रता को प्रभािवत कर सकती है।

िनयु��
बैंक उधारकतार् की सहमित के िबना ऋण को असाइन कर सकता है, �ानांत�रत कर सकता है या प्रितभूितकरण कर सकता है। उधारकतार् बैंक के पूवर् िल�खत अनुमोदन के 
िबना अिधकार या दािय� नही ंसौं�पेगा।

क्षितपूितर्
उधारकतार् क्षितपूितर् करेगा और बैंक, उसके अिधका�रयो ंऔर कमर्चा�रयो ंको िकसी भी उ�ंघन, गलत बयानी या िडफ़ॉ� से उ�� होने वाले सभी नुकसानो,ं दावो ंया खच� 
से सुरिक्षत रखेगा।

भुगतान का िविनयोग
जब तक बैंक द्वारा अ�था िनद� �िशत न िकया जाए, भुगतान िन�िल�खत क्रम में लागू िकया जाएगा: �ाज, मूलधन, पूवर् भुगतान शु�, और अ� शु� या �य।

अिध�ाग-पत्र
िकसी भी अिधकार का प्रयोग करने में कोई देरी या चूक छूट के रूप में काम नही ंकरेगी जब तक िक �� रूप से िल�खत रूप में न िकया जाए।

प्रभावी ितिथ
यह समझौता िन�ादन की तारीख से प्रभावी होता है और तब तक जारी रहता है जब तक िक सभी बकाया रािश पूरी तरह से चुकाई नही ंजाती।

सूचना की सेवा
िकसी भी नोिटस या संचार को िविधवत रूप से िदया जाएगा यिद ���गत रूप से, कू�रयर, पंजीकृत पो�, या इले�� ॉिनक मा�मो ंसे ऋण द�ावेजो ंमें िनिदर्� पते या ईमेल 
पर िवत�रत िकया जाता है।

शासी कानून और के्षत्रािधकार
यह समझौता भारत के कानूनो ंद्वारा शािसत होगा। बैंक की शाखा के �ान पर �ायालयो ंका अन� के्षत्रािधकार होगा। िववादो ंको म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के 
तहत म��ता के िलए भेजा जाएगा, जो उ�र प्रदेश के गौतम बुद्ध नगर में बैठे एकमात्र �तंत्र म�� द्वारा जुिपिटस ज��स टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड के मा�म से 
ऑनलाइन आयोिजत िकया जाएगा। पुर�ार अंितम और बा�कारी होगा।

�रकवरी एजेंट की िनयु��

उधारकतार् �ीकार करता है और सहमत होता है िक बैंक या उसका �वसाय प्रितिनिध, बैंक के िववेकािधकार पर, ऋण या िकसी भी बकाया रािश का पुनभुर्गतान करने 
में उधारकतार् द्वारा िकसी भी चूक की ��ित में बैंक की ओर से कायर् करने के िलए एक वसूली एजेंट िनयु� कर सकता है। बैंक उधारकतार् को पूवर् सूचना के िबना वसूली 
एजेंट को असाइन करने, पुन: असाइन करने या बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।
िनयु� वसूली एजेंट के पास यह अिधकार होगा:
1. बैंक की ओर से उधारकतार् से मूलधन, �ाज, दंड और अ� शु�ो ंसिहत अितदेय रािश एकत्र करें ।
2. बैंक से अनुमोदन के अधीन, उधारकतार् द्वारा बकाया िकसी भी बकाया रािश पर बातचीत करें , समझौता करें  या िनपटान करें ।
लागू कानूनो ंऔर इस समझौते की शत� के अनुसार, सुरिक्षत संपि� के क�े सिहत लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंकानूनी या अ� कारर्वाई शुरू करें ।
उधारकतार् बैंक द्वारा िनयु� वसूली एजेंट के साथ सहयोग करने और वसूली की सुिवधा के िलए वसूली एजेंट द्वारा अनुरोिधत आव�क जानकारी या द�ावेज प्रदान करने 
के िलए सहमत है। उधारकतार् वसूली एजेंट को िकसी भी तरह से अपने कतर्�ो ंका पालन करने से नही ंरोकेगा या बािधत नही ंकरेगा।
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वसूली एजेंट वसूली गितिविधयो ंके प्रदशर्न में भारतीय �रज़वर् बैंक (या संबंिधत िनयामक प्रािधकरण) द्वारा िनधार्�रत िदशािनद�शो ंसिहत सभी लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर 
िविनयमो ंका पालन करेगा। उधारकतार् �ीकार करता है िक बैंक और वसूली एजेंट गोपनीयता बनाए रखेंगे और वसूली कारर्वाई करते समय नैितक मानको ंका पालन 
करें गे।
कानूनी शु� सिहत वसूली प्रिक्रया के संबंध में बैंक और/या वसूली एजेंट द्वारा की गई सभी उिचत लागत और खचर्, उधारकतार् द्वारा वहन िकए जाएंगे और बकाया रािश 
में जोड़े जाएंगे।

e.

f.

िशकायत िनवारण
िप्रय उधारकतार्, यिद आपको कोई िशकायत या िशकायत है, तो कृपया हमारे क�मर केयर प्रितिनिध से संपकर्  करें , या अपनी नज़दीकी ब्रांच में जाएं. आप अपनी िशकायतें 
प्र�ुत करने के िलए शाखा में उपल� िशकायत बॉ� या िशकायत प्रपत्र का भी उपयोग कर सकते हैं। यिद आपकी िशकायतें अनसुलझी रहती हैं, तो कृपया िन�िल�खत 
वृ�द्ध मैिट� � का उपयोग करें : (िहंदी में)

23.

A.  िलंक्ड सेिवंग अकाउंट को बंद करना (यिद लागू हो)
"उधारकतार् इसके द्वारा बैंक को, लागू कानून और िनयामक िदशािनद�शो ंके अधीन, ऋण के संबंध में खोले गए या नािमत बचत खाते को पूणर् पुनभुर्गतान और ऋण खाते के 
बंद होने पर बंद करने के िलए अिधकृत करता है, जब तक िक उधारकतार् इस तरह के बचत खाते को जारी रखने के िलए बैंक को िल�खत अनुरोध प्र�ुत नही ंकरता है।
इस तरह के िल�खत अनुरोध के अभाव में, बैंक ग्रहणािधकार के अपने अिधकार का प्रयोग करने और ऋण और/या िकसी अ� सुिवधाओ ंया दािय�ो ंके तहत उधारकतार् द्वारा 
बैंक को देय िकसी भी बकाया रािश के समायोजन के िलए िलंक्ड बचत खाते के के्रिडट में पड़ी िकसी भी शेष रािश को उिचत बनाने का हकदार होगा।  चाहे मौजूदा, भिव�, 
वा�िवक या आक��क।
इस तरह के िविनयोग के बाद शेष कोई भी अिधशेष रािश उधारकतार् को वापस कर दी जाएगी, और उसके बाद िलंक्ड बचत खाता
बैंक की नीितयो ंके अनुसार बंद कर िदया गया, िबना िकसी और कायर्, िवलेख या उधारकतार् से पुि� की आव�कता के।

24.

�र 1: शाखा प्रबंधक / फोन बैं�िकंग नंबर / ग्राहक सेवा कें द्र
कृपया अपने िनकटतम शाखा कायार्लय में शाखा प्रबंधक से संपकर्  करें  या टोल फ्री नंबर 1800-202-5333 पर हमारे फोन बैं�िकंग अिधकारी से संपकर्  करें  या 
customercare@shivalikbank.com को एक ईमेल भेजें

�र 2: नोडल अिधकारी
यिद आप शाखा/फोन बैं�िकंग/क�मर केयर सेंटर से प्रा� प्रितिक्रया से संतु� नही ंहैं या यिद आपको 7 कायर् िदवसो ंके भीतर कोई प्रितिक्रया प्रा� नही ंहोती है, तो आप नीचे िदए 
गए पते और संपकर्  िववरण पर नोडल अिधकारी को कॉल या िलख सकते हैं:

�र 3 : प्रधान नोडल अिधकारी
यिद आप नोडल अिधकारी से प्रा� प्रितिक्रया से संतु� नही ंहैं या यिद आपको 7 कायर् िदवसो ंके भीतर कोई प्रितिक्रया नही ंिमलती है, तो कृपया इसे नीचे िदए गए पते और संपकर्  
िववरण पर प्रधान नोडल अिधकारी को भेजें:

हमारे प्रधान नोडल अिधकारी 7 कायर् िदवसो ंके भीतर िशकायतकतार् की संतुि� के िलए इस मुदे्द को हल करने का प्रयास करें गे। यिद िशकायत की जांच के िलए और समय की 
आव�कता होती है, तो प्रितिक्रया देने के िलए और अिधक समय की आव�कता के बारे में बताते हुए िशकायत को �ीकार िकया जाएगा।

नोडल अिधकारी

नोडल अिधकारी का नाम:

संपकर्  िव�ार से:

ईमेल आईडी:

रूपेश �ागी

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड

2 मंिजल, ऐड इंिडया टॉवर, �ॉट नं. ए 6ए, से�र 125, नोएडा - 201303

0120-4060011

grievance@shivalikbank.com

प्रधान नोडल अिधकारी

नोडल अिधकारी का नाम:

संपकर्  िव�ार से:

ईमेल आईडी:

जयत्री िसंह

िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड

2 मंिजल, ऐड इंिडया टॉवर, �ॉट नं. ए 6ए, से�र 125, नोएडा - 201303

0120-4060012

pno@shivalikbank.com



B.  िलंक्ड सेिवंग अकाउंट को जारी रखने का िवक� (यिद लागू हो)
"जहां उधारकतार् ऋण खाते को बंद करने के बाद िलंक्ड बचत खाते को जारी रखना चाहता है, उधारकतार् ऋण खाते को बंद करने से पहले या उसके समय बैंक को एक �� 
और �� िल�खत अनुरोध प्रदान करेगा।
िलंक्ड सेिवंग अकाउंट को जारी रखना बैंक की मौजूदा नीितयो ंके अधीन होगा, जो जमा खातो ंपर लागू होती हैं, िकसी भी आव�क द�ावेज को पूरा करते हैं, और लागू 
कानूनो,ं िनयमो ंऔर िनयामक िदशािनद�शो ंके अनुपालन के अधीन होगें, िजनमें भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जारी िकए गए िदशािनद�श भी शािमल हैं। बैंक ऐसी नीितयो ंऔर 
िदशािनद�शो ंके अनुसार खाते को जारी रखने से इनकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।

संपि� का िनधार्रण: 
भारतीय �रजवर् बैंक ने िदनांक 12 नवंबर, 2021 को "आय मा�ता, प�रसंपि� वग�करण और अिग्रमो ंसे संबंिधत प्रावधान पर िववेकपूणर् मानदंडो ं- ��ीकरण" पर अपनी 
अिधसूचना के अनुसार, उधारकतार् िन�िल�खत ऋण वग�करण संरचना को नोट करेगा:

25.

वग�करण डीपीडी बकेट रेंज िववरण

यिद िकसी ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचर् 2021 है और इस ितिथ के िलए 
िदनांत प्रिक्रया (Day-End Process) से पूवर् संपूणर् देय रािश प्रा� नही ंहोती है, तो 
अितदेय (Overdue) की ितिथ 31 माचर् 2021 मानी जाएगी। ऐसे खाते को 31 
माचर् 2021 को SMA-0 के रूप में वग�कृत िकया जाएगा।

उपयुर्� ��ित को जारी रखते हुए, यिद खाता अितदेय बना रहता है, तो 30 अपै्रल 
2021 को िदनांत प्रिक्रया चलाए जाने पर, अथार्त् लगातार 30 िदनो ंतक अितदेय 
रहने के प�ात, इसे SMA-1 के रूप में वग�कृत िकया जाएगा।

उपयुर्� ��ित को जारी रखते हुए, यिद खाता अितदेय बना रहता है, तो 30 मई 
2021 को िदनांत प्रिक्रया चलाए जाने पर, अथार्त् लगातार 60 िदनो ंतक अितदेय 
रहने के प�ात, इसे SMA-2 के रूप में वग�कृत िकया जाएगा।

30 िदनो ंतक

30 िदन से अिधक और 60 िदन 
तक

60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ं
तक

एसएमए-0

एसएमए-1

एसएमए-2

उपयुर्� ��ित को जारी रखते हुए, यिद खाता आगे भी अितदेय बना रहता है, तो 
29 जून 2021 को िदनांत प्रिक्रया चलाए जाने पर इसे NPA के रूप में वग�कृत 
िकया जाएगा। एक बार जब कोई खाता NPA बन जाता है, अथार्त् वह लगातार 90 
िदनो ंतक अितदेय रहता है, तो वह NPA के रूप में ही वग�कृत रहेगा जब तक 
िक सभी अितदेय रािशयो ंका भुगतान नही ंकर िदया जाता* और उसका DPD 
(Days Past Due) शू� नही ंहो जाता। िकसी भी आंिशक भुगतान से NPA की 
��ित में कोई प�रवतर्न नही ंहोगा।

90 िदनो ंसे अिधकनॉन परफॉिम�ग एसेट (NPA)

*अितदेय रािश पुनभुर्गतान अनुसूची के अनुसार देय �ाज या मूलधन और �ाज है

मैं,                                                           पुत्र/पुत्री/प�ी                                                                         एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मैं    

एकड़ कृिष भूिम का िकसान/बटाईदार/पटे्टदार हँू।

मैं पुि� करता हंू िक उठाए जा रहे ऋण की रािश का उपयोग कृिष और संबद्ध उदे्द�ो ंके िलए िकया जाएगा जैसा िक नीचे उ�ेख िकया गया है।

धन का उदे्द�: 

मैं/हम यह भी घोषणा करते हैं िक उपरो� जानकारी सही है।

�ान:                 िदनांक:

आवेदक का नाम:

िकसान द्वारा घोषणा

ह�ाक्षर



�ानीय भाषा की घोषणा

आवेदक के ह�ाक्षर सह-आवेदक के ह�ाक्षर

िहंदी में घोषणा:
मैं/हमने उपरो� ख�ो ंतथा मह�पूणर् कमर् समझौते को पढ़ िलया है और समझा िदया गया है। इसे मेरी/हमारी उप��ित में भरा गया है। मैं/हम इस मह�पूणर् िववरण सिहत सभी 
शत� को मानने के िलएबा� होगें। पूिवर्कत मुिदए गए करारनामी और अ� द�ावेजो ंको मेरी/हमारी समझ में आने वाली भाषा में मुझे/हमें बताया गया है और मैं�ने/हमने िविभ� 
ख�ो ंका पूरा ता�यर् समझ िलया है। ऋण प्रा�कतार्ओ ंने इस समझौते की िवषयव�ु स�ािपत करने और समझने के बाद अपने ह�ाक्षर िकये हैं। 

मराठी में घोषणा: 
संपूणर् करार मा�ा/आम�ा उप��तीतभरला गेला आहे हे मी/आ�ी वाचले/समजले केले आहे - मला/आ�ी केले�ा कजर् अिजत मी/आ�ी भरले�ा सवर् अटी आिण तपशीलां�ा 
संदभार्त �तः  चे समाधान के�ानंतरच बँक या करारांचा पक्ष बन�ास सहमत आहे/ते याची मला/आ�ाला जाणीव आहे.

गुजराती में घोषणा:
મે/અમે ઉپરો� કલ્મો અને મહત્વપૂણર્ લોન કરાર વાંચ્યા અને સમ� લીધા છે આ મારી/અમારી હાજરીમાં ભરવામાં આવે છે. હંુ/અમે આ મહત્વપૂણર્ િવગત સિહત તમામ િનયમો 
અને શરતો પાલન કરવા બંધાયેલો ર�ો/શું. ઉપરો� અને અન્ય દસ્તાવજેોમાં સ્થાિવ� કરાર: મને/અમને �ી� ભવી ભાષામાં જણાવવામાં આવ્યો છે અને હંુ/અમે િવિવધ 
ક્લ્મોનો સંપૂણર્ અથર્ સમ� ગઈ છીઍ. ઋણ લેનારાઓએ આ કરારની સ્મગ્રીને ચકાસ્યા અને સમ�ા પછી હસ્તા�ર કયાર્ છે.

तिमल में घोषणा:
என�/எங்கள் �ன்னிைல�ல் �� ஒப்பந்த�ம் �ரத்்� ெசய்யப்பட�்ள்ளைத நான்/நாங்கள் ப�த்ேதாம். அ� ெதாடரப்ாக 
எனக்�/எங்க�க்� �ளக்க�ம் அளிக்கப்பட�்ள்ள�. நான்/நாங்கள் ெசய்த கடன் �ண்ணப்பத்�ல் நான்/நாங்கள் �ரத்்� 
ெசய்த அைனத்� நிபந்தைனகள் மற்�ம் �வரங்கள் ��த்� நான் ��ப்�யைடந்த �ன்னேர வங்� இந்த ஒப்பந்தத்�ல் ஒ� 
தரப்�னராக ஒப்�க்ெகாள்�ற� என்பைத நான்/நாங்கள் அ�ேவாம்.

तेलुगु में घोषणा:
�/� సమ��� �ంపబ�న �త�ం అం��రప����  ��/�� చ����� � / చ�� �వ�ంచగల�. ��న/� �యబ�న �న్ 
దర��� � �/� � �ంపబ�న వర�� మ�� �వ�ల� అ�మ�� సంబం�ం� తన� ��� సంతృ�� �ం�న త�� త ��త� 
ఈఒం��ర ప���� ఒక ప��� అం�క�ం���� .



एफएटीसीए- सीआरएस घोषणा
कृपया लागू कर िनवासी घोषणा (कोई भी)* पर िटक करें
       मैं भारत का कर िनवासी हंू और िकसी अ� देश का िनवासी नही ंहंू या   मैं नीचे दी गई तािलका में उ���खत देश/देशो ंका कर िनवासी हंू:
कृपया उस देश/देशो ंको इंिगत करें  िजसमें ��� कर उदे्द�ो ंके िलए िनवासी है और नीचे संबंिधत टै� आईडी नंबर बताएं: 

यह   पुि� करने के िलए है िक मैं�ने/हमने मुझे/हमें िदनांक __________ के �ीकृित पत्र के मा�म से �ीकृत के्रिडट सुिवधा के संदभर् में, नीचे उ���खत खाते के संचालन के अंतगर्त 
देय रािशयो,ं देय ितिथयो ंतथा हमारे उधारकतार् खातो ंको SMA/NPA के रूप में वग�कृत िकए जाने से संबंिधत अवधारणाओ ंको समझ िलया है।

प�रभाषाएँ: बकाया:
ऋण खाते पर लगाए गए मूलधन/�ाज/कोई भी प्रभार जो ऋण सुिवधा की �ीकृित की शत� के अनुसार िनधार्�रत अविध के भीतर देय होते हैं।

भूके्षत्र# कर पहचान सं�ा % पहचान प्रकार
(िटन, अ�, कृपया िनिदर्� करें ) %

कर उदे्द� के िलए पता

संचार पता/�ायी पता कृपया नीचे िदए
गए पते पर �ान दें

प�रिश�
िजन-िजन ���यो/ंसं�ाओ ंके िलए यह संबंिधत हो

# यूएसए को भी शािमल करने के िलए, जहां ��� यूएसए का नाग�रक/ग्रीन काडर् धारक है
यिद कर पहचान सं�ा उपल� नही ंहै, तो कृपया कायार्�क समकक्ष प्रदान करें
1 अनुमेय द�ावेज हैं (ए) पासपोटर् (बी) पैन काडर् (सी) आईडी काडर् (डी)। ड� ाइिवंग लाइसेंस (ई) यूआईडीएआई काडर् (च) नरेगा जॉब काडर् (छ) अ�

FATCA-CRS िनयम और शत�
कें द्रीय प्र�क्ष कर बोडर् ने आयकर िनयम, 1962 के िह�े के रूप में 7 अग� 2015 को िनयम 114एफ से 114एच को अिधसूिचत िकया है, िजसके िनयमो ंके अनुसार बैंक जैसे 
भारतीय िव�ीय सं�ानो ंको हमारे सभी खाताधारको ंसे अित�र� ���गत, कर और लाभकारी �ामी की जानकारी और कुछ प्रमाणन और द�ावेज प्रा� करने की आव�कता 
होती है। प्रासंिगक मामलो ंमें, खाते से उिचत रोक या उसके संबंध में िकसी भी आय को सुिनि�त करने के उदे्द� से कर अिधका�रयो/ंिनयु� एजें�िसयो/ंिवदहो��ंग एजेंटो ंको सूचना 
देनी होगी। यिद आपके द्वारा प्रदान की गई िकसी भी जानकारी में कोई बदलाव होता है, तो कृपया सुिनि�त करें  िक आप हमें तुरंत सलाह दें , यानी 30 िदनो ंके भीतर। यिद आपके 
पास अपने कर िनवास के बारे में कोई प्र� हैं, तो कृपया अपने कर सलाहकार से संपकर्  करें । यिद आप एक अमे�रकी नाग�रक या िनवासी या ग्रीनकाडर् धारक हैं, तो कृपया अपने यूएस 
टै� $ पहचान सं�ा के साथ िवदेशी देश की सूचना के्षत्र में संयु� रा� अमे�रका को शािमल करें । यिद आप िजस देश में कर िनवासी हैं तो िटन या कायार्�क समकक्ष की आपूितर् 
करना अिनवायर् है

FATCA- CRS प्रमाणन
मैं�ने एफएटीसीए/सीआरएस िनद�शो ंऔर िनयम और शत� की सूचना आव�कताओ ंको समझ िलया है और इसके द्वारा पुि� करता हंू िक इस फॉमर् पर मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई 
जानकारी स�, सही और पूणर् है और इसके द्वारा इसे �ीकार करते हैं।

ग्राहक का नाम 1                                        ग्राहक का नाम 2
 
ग्राहक का सीआरएन 1                                             ग्राहक का सीआरएन 2 

ग्राहक के ह�ाक्षर 1                                      ग्राहक 2 के ह�ाक्षर

िदनांक: ________                                             �ान: ________

ज� का शहरज� की तारीख ज� का देश भारत

एनए

एनए

एनए

एनए

एनए

एनए



ओवरडू्य:
ऋण खाते पर लगाए गए मूलधन/�ाज/कोई भी प्रभार जो देय हैं लेिकन ऋण सुिवधा की �ीकृित की शत� के अनुसार िनधार्�रत अविध के भीतर भुगतान नही ंिकया गया है। दूसरे 
श�ो ंमें, िकसी भी ऋण सुिवधा के तहत बैंक को देय कोई भी रािश 'अितदेय' है यिद इसका भुगतान बैंक द्वारा िनधार्�रत िनयत ितिथ पर नही ंिकया जाता है।
उधारकतार् खाते में भुगतान के िविनयोग में 'फ�र् इन फ�र् आउट' (फीफो) के िसद्धांत की प्रासंिगकता:
फीफो का िसद्धांत अथार्त 'फ�र् इन, फ�र् आउट' लेखांकन पद्धित सं�ा पर पहंुचने के िलए प्रासंिगक है। एसएमए/एनपीए ��ित का िनधार्रण करने के िलए अितदेय िदनो ंकी सं�ा। 
फीफो िसद्धांत मानता है िक ऋण खाते में सबसे पुराने बकाया को पहले चुकाने की आव�कता है। इस प्रकार फीफो पद्धित के िलए आव�क है िक जो पहले देय है उसका भुगतान 
उधारकतार् द्वारा पहले िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए, यिद 01.02.2021 तक िकसी भी ऋण खाते में कोई अितदेय नही ंहै और मूल िक�/�ाज/शु� के भुगतान के िलए X 
रुपये की रािश देय है, तो 01 02.2021 को या उसके बाद ऋण खाते में जमा िकए जा रहे िकसी भी भुगतान का उपयोग 01.02.2021 को बकाया रािश का भुगतान करने के िलए िकया 
जाएगा
यह मानते हुए िक फरवरी के महीने के दौरान कुछ भी भुगतान नही ंिकया गया है/या बकाया रािश का आंिशक भुगतान (वषर् Y) है, 01.03.2021 को अितदेय रािश 1.03.2021 रुपये 
होगी। ए�-वाई। इसके अित�र�, 01.03.2021 को रु.जेड की रािश देय हो जाती है, अब 01.03.2021 को या उसके बाद खाते में िकसी भी भुगतान/आंिशक भुगतान का उपयोग 
पहले 01.02.2021 के आंिशक देय भुगतान के िलए िकया जाएगा ( X - रु Y ) यिद X - रु Y से अिधक वसूली होती है, तो 01.02.2021 की बकाया रािश की वसूली के बाद, शेष रािश 
को 01.03.2021 की देय रािश के रूप में माना जाएगा।

सबसे पुराने बकाया की आयु:
सबसे पुराने बकाया की आयु की गणना उस तारीख से िदनो ंमें की जाती है, िजस िदन सबसे पुराना भुगतान देय है और इसका भुगतान नही ंिकया जाता है। उपरो� उदाहरण में, यिद 
1 फरवरी 2021 से संबंिधत बकाया रािश 01.03.2021 तक अवैतिनक रहती है, तो सबसे पुराने बकाया रािश की आयु 02.03.2021 को 29 िदन मानी जाती है।

गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (NPA):
गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (एनपीए) एक ऋण या अिग्रम है जहां साविध ऋण के संबंध में �ाज और/या मूलधन की िक� 90 िदनो ंसे अिधक की अविध के िलए अितदेय रहती है।

िवशेष उ�ेख खाता (SMA) और गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (NPA) के रूप में वग�करण
ऋणदाता सं�ाएं ऋण खातो ंको िवशेष उ�ेख खातो ं(एसएमए) के रूप में वग�कृत करके ऋण खातो ंमें प्रारंिभक दबाव को तुरंत पहचानेंगे। एसएमए/एनपीए शे्रणी के वग�करण का 
आधार िन�ानुसार होगा:

देरी/बकाया रािश का भुगतान न करने और बाद में िदन के अंत की प्रिक्रया में मानक शे्रणी में उ�यन के आधार पर एसएमए शे्रणी में एक खाते का एनपीए शे्रणी में प�रवतर्न:

साविध ऋण की प्रकृित में ऋण

एसएमए उप-शे्रिणयां

एसएमए-0

एसएमए-1

एसएमए-2

एनपीए

वग�करण के िलए आधार - मूलधन या �ाज भुगतान या कोई अ� रािश पूरी तरह से या आंिशक रूप से अितदेय

30 िदनो ंतक

30 िदन से अिधक और 60 िदनो ंतक

60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक

90 िदनो ंसे अिधक

भुगतान की
देय ितिथ

भुगतान ितिथ भुगतान कवर सबसे पुराने
बकाया की आयु
(िदनो ंमें)

एसएमए/एनपीए
वग�करण

SMA प्रारंभ ितिथ / 
SMA शे्रणी ितिथ

एनपीए वग�करण एनपीए
ितिथ

01.01.2022 01.01.2022 01.01.2022 तक की
पूरी बकाया रािश

0 शू� एनए एनए एनए

एनए एनए

एनए एनए

एनए एनए

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 को आंिशक
रूप से बकाया रािश का
भुगतान िकया गया

01.02.2022 को
आंिशक रूप से बकाया
रािश का भुगतान िकया
गया

1 एसएमए-0

एसएमए-0

एसएमए-0

01.02.2022

01.02.2022

01.03.2022 01.02.2022 की बकाया
रािश का पूरी तरह से
भुगतान नही ंिकया गया,
01.03.2022 का भुगतान
भी 01.03.2022 के िदन
की समा�� (EOD) तक
देय हो गया

29

02.02.2022 2 01.02.2022

01.02.2022



01.04.2022

01.02.2022 एवं 
01.03.2022 के संपूणर्
बकाये का भुगतान
03.03.2022 के EOD
तक नही ंिकया गया

31 01.02.2022  /
03.03.2022

01.02.2022, 
01.03.2022 तथा
01.04.2022 को देय
रािश का भुगतान
01.04.2022 के EO
तक नही ंिकया गया

60 01.02.2022 /
03.03.2022

01.05.2022 90 01.02.2022  / 
02.04.2022

01.06.2022 01.06.2022 01.02.2022 का संपूणर् 
बकाया 01.06.2022 के
EOD तक चुका िदया
गया

93 02.05.2022

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 एवं
01.04.2022 के संपूणर्
बकाये का भुगतान
01.07.2022 के EOD
तक िकया गया

62 02.05.2022

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 एवं
01.06.2022 के संपूणर्
बकाये का भुगतान
01.08.2022 के EOD
तक िकया गया

32 02.05.2022

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 एवं
01.08.2022 के संपूणर्
बकाये का भुगतान
01.09.2022 के EOD
तक िकया गया

कोई बकाया शेष नही ं

1 02.05.2022

01.10.2022
से एसटीडी

01.10.2022 01.10.2022 1

01.01.2022 01.01.2022 01.02.2022 का बकाया
पूणर् रूप से चुकाया गया,
पर�ु 01.03.2022 का
देय भुगतान 01.03.2022
के EOD तक नही ंिकया
गया

1 एसएमए-0

एसएमए-1

01.03.2022 एनए एनए

एनए एनए

01.02.2022 का बकाया
पूणर् रूप से चुकाया गया,
पर�ु 01.03.2022 का
बकाया 01.03.2022
के EOD तक पूणर् रूप
से नही ंचुकाया गया

1 03.03.2022एसएमए-0

एसएमए-1

एनए एनए

एनए एनए

01.02.2022 के बकाये
का भुगतान 02.04.2022
के EOD तक नही ंिकया
गया

01.02.2022 के बकाये
का भुगतान 01.05.2022
के EOD तक नही ंिकया
गया

61 01.02.2022 /
02.04.2022

एसएमए-2

एसएमए-2

एनए एनए

एनए एनए

91 एनए

एनए

01.02.2022 के बकाये
का भुगतान 01.05.2022
के EOD तक नही ंिकया
गया

एनपीए

एनपीए

एनपीए

एनपीए

एनएएनपीए एनपीए

एनएएनपीए एनपीए

एनएएनपीए

िबना िकसी अितदेय
के मानक खाता

एनपीए

एनए एनपीए

02.05.2022



आवेदन आईडी

उ�ाद कोड

आवेदक का नाम

सह-ऐप का नाम

ऋण रािश

आरओआई

प्रोसेिसंग शु�

शुद्ध संिवतरण रािश

बैंक खाता ऋण लेने

वाले का िववरण िजसमें रािश

जमा की जानी है

से�र कोड

उधारकतार् शे्रणी कोड

कमजोर वगर्

 

4244

24%

रु. (ऋण का 1% एएमटी + जीएसटी)

रु. 

ग्राहक का नाम-   _______________

बैंक का नाम- _______________

खाता सं�ा- ________________

आईएफएससी कोड- ____________________

शाखा का नाम- ____________________________

कृिष

�ीकृित ितिथ

शाखा

सीआईएफ आईडी

सीआईएफ आईडी

कायर्काल (महीनो ंमें)

चुकौती की तारीख

बीमा रािश

उप के्षत्र

उधारकतार् शे्रणी

अिग्रम का उदे्द�

एएलआई (संबद्ध गितिविध)

संिवतरण अनुसूची

मैं/हम यह भी समझते हैं िक उपयुर्� कुछ उदाहरण उदाहरणा�क हैं और सामा� प�रदृ�ो ंको कवर करने वाले प्रकृित में संपूणर् नही ंहैं, और यह िक, ऊपर उ���खत िवषयो ंपर 
भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा प्रदान िकए गए आईआरएसीपी मानदंड और ��ीकरण मा� होगें।

मैं/हम एतद््दवारा केएफएस (उधारकतार्/सह-उधारकतार्) सिहत �ीकृित पत्र में िनयम एवं शत� की अपनी �ीकृित की पुि� करते हैं

िववरण

कज़र्दार

सह-उधारकतार् - 1

सह-उधारकतार्- 2

पूरा नाम पता दस् तख़त तारीख �ान

*पहला पुनभुर्गतान महीना संिवतरण ितिथ के अनुसार अलग-अलग होगा। यिद मामला महीने की 16 से 31 तारीख तक िवत�रत िकया जाता है, तो पहली पुनभुर्गतान ितिथ अगले महीने 

के अगले महीने होगी।



मैं इसके द्वारा अनुरोध करता हंू और एक उपयु� बीमा पॉिलसी प्रा� करने के िलए अपनी अप�रवतर्नीय सहमित देता हंू।

बीमा प्रकार

बीमा शुरू होने की तारीख

बीमा की समा�� ितिथ

सम ए�ोडर्

प्रीिमयम रािश

पॉिलसी अविध

िववरण

सद� 1

सद� 2

नॉिमनी

िनयु��कतार्*

पूरा नाम ज� ितिथ सद� 1 के साथ संबंध

�यं

के्रिडट िलंक्ड इं�ोरेंस हो�ी-कैश

बीमा सहमित पत्र

बीमा पॉिलसी िववरण:

सद� 1 के ह�ाक्षर: ______________________   सद� का नाम: ______________________

सद� 2 के ह�ाक्षर: ______________________   सद� 2 का नाम: ______________________

के्रिडट िलंक्ड इं�ोरेंस – आईसीआईसीआई पू्रडें�िशयल लाइफ इं�ोरेंस हो�ी-कैश*

पुनभुर्गतान अनुसूची (यह एक अ�ायी पुनभुर्गतान अनुसूची है*)

�ीकृित ितिथ

(____________)

िक� की देय ितिथ िक�

(रुपये में)

मूलधन

(रुपये में)

�ाज

(रुपये में)
उ�ृ� िप्रंिसपल

(रुपये में)

*यिद नामांिकत ��� की आयु 18 वषर् से कम है, तो िनयु�� अिनवायर् है। िनयु� ��� की आयु 18 वषर् से अिधक होनी चािहए

मैं समूह के आयोजक िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को अपनी ओर से सिवर्िसंग अनुरोध प्र�ुत करने के िलए अिधकृत करता हंू। मुझे पता है िक िशवािलक �ॉल फाइनेंस 

बैंक िलिमटेड गु्रप माइक्रो इं�ोरेंस उ�ाद के िलए बीमा कंपनी द्वारा जारी जीवन बीमा मा�र पॉिलसी का मा�र पॉिलसी धारक है और मैं इस समूह का सद� हंू। मैं पुि� करता हंू 

िक प्रीिमयम रािश का भुगतान मेरे ऋण/बैंक खाते से िकया गया है।

असाइनमेंट की सूचना:

मैं एतद््दवारा घोषणा करता हंू िक मुझे िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड से ऋण प्रा� हुआ है। उ� ऋण को सुरिक्षत करने के िलए, मैं�ने िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड 

की मा�र बीमा पॉिलसी के तहत जीवन बीमा कवर का लाभ उठाया है। मैं एतद््दवारा उ� जीवन बीमा कवर के अपने अिधकारो ंऔर लाभो ंको इसके जारी होने के बाद, आक��क 

घटना के घिटत होने की तारीख को िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को देय ऋण अनुसूची के अनुसार बकाया ऋण रािश की सीमा तक प्रदान करता हंू। यह समनुदेशन इस 

असाइनमेंट के िनयमो ंऔर शत� और समय-समय पर संशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 38 द्वारा शािसत होगा। मैं एतद््दवारा सहमत हंू और पुि� करता हंू िक मैं अपने 

लाभाथ�/नामांिकत ��� को इस असाइनमेंट के अ��� के बारे में सूिचत करंूगा।

मृ�ु के मामले में, के्रिडट िलंक्ड बीमा दावा िनपटान रािश (यिद लागू हो) बैंक द्वारा सीधे ऋण खाते में जमा की जाएगी। ऋण समायोजन के बाद िकसी भी शेष रािश का भुगतान आवेदक 

के नामांिकत ���यो ंको िकया जाएगा।

"मैं मा�र पॉिलसीधारक िशवािलक �ॉल फाइनेंस बैंक िलिमटेड को पॉिलसी से संबंिधत उदे्द�ो ंके िलए बीमाकतार् के साथ अपने जनसां��कीय और बैंक खाते के िववरण साझा करने

के िलए अपनी सहमित प्रदान करता हंू।


